
Les Pistes de Robin en Gironde
Nouveau fonctionnement / Nouvelle promotion
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Panorama des pistes de Robin en Gironde

21 offices de tourisme

80 parcours proposés aux familles
saisis dans SIRTAQUI
(50 parcours en 2016)

Une bonne répartition géographique.

Mise à disposition de 5000 posters
et 21 autocollants à collectionner 



Des fondamentaux qui ne changent pas

Les Pistes de Robin sont des parcours de découverte du patrimoine 
culturel ou naturel, gratuits  pour les familles, sous la forme de jeux 
et énigmes.

Les constats de 2022-2023 
(groupes de travail avec les 
offices de tourisme)

- Un produit qui continu de fonctionner, complémentaire de 
Tèrra Aventura (public plus jeune, famille peu adepte du 
numérique).

- Une très grande hétérogénéité des documents remis aux 
familles.

- On trouve sur les documents des éléments de la 1ere charte 
graphique (2007) !

- Des principes mais pas de cahier des charges ou de critères.
- Une customisation du logo réalisée par certain partenaire.
- La collection des autocollants plait beaucoup.  



De nouveaux objectifs
● Ne pas modifier les fondamentaux 
● Garantir une plus grande uniformité des parcours en Gironde
● Respecter la charte graphique commune
● Améliorer la qualité et l'accessibilité à tous des parcours et des 

documents
● Apporter des solutions qui facilitent la mise en page des documents 
● Une offre qui reste complémentaire de Tèrra Aventura

➥Valoriser l’offre départementale de tourisme social et solidaire à destination des 
familles et des jeunes
➥Encourager le développement d’offres favorisant une meilleure diffusion
des flux de visiteurs sur les territoires
➥Poursuivre le déploiement du label Tourisme & Handicap et promouvoir
des initiatives innovantes en faveur des personnes en situation de handicap
➥Mieux faire connaître les richesses naturelles des territoires aux acteurs du 
tourisme et aux populations locales
➥Soutenir la médiation humaine



Un manque d’identité visuelle des documents



Pour vous aider dans le nouveau projet

On va vous laisser du temps

On va vous simplifier la vie

On vous donnera des conseils

On reste à l’écoute de toutes les 
particularités (mais pas trop 😁)



Nouvelle charte de fonctionnement
Vos engagements Nos engagements

Assurer la promotion des Pistes de Robin (pas 
de participation financière demandée)

Mettre à disposition gratuitement les outils de 
communication collective

Proposer des outils qui facilitent la mise en 
page des parcours

Mettre en avant les parcours sur le site Internet 
de Gironde Tourisme

Signer la charte d’engagement

Respecter le cahier des charges

Utiliser les éléments de la charte graphique sans 
les modifier

Faire valider le parcours à Mathilde Deletrez

Valoriser chaque parcours dans le bordereau 
Itinéraire de SIRTAQUI

Envisager des parcours accessibles à tous (En 
FALC, mobilité réduite…)



Application de la nouvelle charte graphique

Les partenaires disposent d’un délai de 1 an pour revoir la 
présentation de leur parcours.

Les offices de tourisme qui font imprimer leurs documents pourront écouler 
leur stock avant modification.

 

Offices de tourisme qui réalisent eux 
même la mise en page - impressions à 

la demande

Offices de tourisme qui ont recours à 
un graphiste et qui font imprimer les 

documents

Utilisation des éléments de la 
charte graphique

Mise à disposition d’outils sous 
Canva par Gironde Tourisme



Une nouvelle identité visuelle





















Des outils à disposition sous Canva






