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En 2021, la Gironde attire la clientéle résidente et la clientéle européenne de proximité

Aprés une année 2020 lourdement impactée par la pandémie de Covid-19, I'activité touristique
reste affectée par la crise sanitaire en 2021. Les différentes mesures d’endiguement et les
restrictions de mobilité ont continué a peser sur l'offre et la demande, particuliérement au
premier semestre. Grace a |'embellie observée & partir du mois de juillet, la fréquentation se

redresse toutefois nettement par rapport & 2020 et se rapproche de son niveau d'avant-crise.

De mai a décembre, une fréquentation globale & 92% de son niveau de 2019

Avec prés de 7,8 millions de nuitées comptabilisées de mai & décembre 2021, la fréquentation
des hétels et campings de Gironde baisse de 8% par rapport a la méme période en 2019 (mai a

décembre pour I'hétellerie et mai & septembre pour les campings).

Dans les hétels, la fréquentation revient & 87% de son niveau de 2019. Le nombre de nuitées
des touristes résidant en France retrouve son niveau d'avant-crise (-0,4%). Apres les difficultés du
premier semestre, la clientéle résidente est ainsi nettement plus présente qu'en 2019 au coeur de
la saison estivale (+14% de nuitées en juillet, +17% en aolt). De septembre a décembre, la
clientéle loisir prend le relais de la clientéle d'affaires, encore en repli, avec un allongement de
la durée de séjour.

La fréquentation des touristes en provenance de |'étranger demeure en revanche inférieure de
moitié (-48%) a celle de son niveau d'avantcrise. Bien que certaines clientéles de proximité
soient plus présentes qu'en 2019 a partir de juillet (Belges, Suisses et Néerlandais), les touristes
espagnols et britanniques, habituellement premiére et deuxiéme clientéles non-résidentes, et les

clientéles lointaines font encore défaut.

Dans les campings, la fréquentation n’est inférieure que de 4% a celle de 2019. Le nombre de
nuitées des touristes résidents augmente de 2% alors que, dans le méme temps, la baisse de
fréquentation des touristes en provenance de I'étranger est contenue (-16% par rapport a 2019),
le volume de nuitées des clientéles venant d’Allemagne, de Suisse et de Belgique dépassant son

niveau d’avant-crise.

La fréquentation des meublés proposés sur les plateformes collaboratives atteint 1,9 millions de
nuits louées en 2021 soit une hausse de 29% par rapport a 2020 mais encore un écart de -7%
par rapport & 2019. Si la fréquentation dépasse son niveau de 2019 sur le littoral et dans
I'intérieur du département, elle demeure en retrait dans la Métropole de Bordeaux (-37% de nuits

louées par rapport & 2019 alors que |'offre diminue de 30%).



Le littoral a la cote

Portée par les résidents, la fréquentation des établissements hoteliers du littoral est supérieure a
celle de 2019 (+9% de nuitées en Médoc et + 5% sur le Bassin d’Arcachon de mai & décembre).
En camping, I'augmentation de la fréquentation résidente (+4% par rapport & la saison 2019)
compense le repli des nuitées des non-résidents (-6%) sur le Bassin d’Arcachon. Les campings du
Médoc, a la clientéle nettement plus internationale, bénéficient également d’une fréquentation
résidente en croissance (+2% par rapport a la saison 2019) et parviennent & limiter la baisse de
la fréquentation des non-résidents (-16% par rapport & 2019) grace au dynamisme des marchés
européens de proximité. La location des meublés du littoral via les plateformes collaboratives est
également orientée a la hausse. Alors que l'offre annuelle progresse de 4% par rapport & 2019,

le nombre de nuits louées augmente dans le méme temps de 15%.

Une demande intérieure robuste

A partir du mois de juillet, avec I'allégement des restrictions sanitaires, les touristes résidant en
France sont revenus en force avec une fréquentation supérieure a celle observée en 2019, aussi
bien en hétellerie qu'en camping. Si le littoral a été le principal bénéficiaire de cette hausse,
I'hotellerie bordelaise a aussi tiré son épingle du jeu avec une fréquentation résidente nettement
supérieure a celle de 2019 en juillet (+10% de nuitées) et encore plus en aoit (+29%). En
revanche, la fréquentation résidente ne retrouve pas son niveau d‘avant-crise dans l'intérieur du

département (-8% en camping et -5% en hétellerie).

Davantage de fréquentation de la clientéle en provenance de certains pays proches

Dans le contexte de crise sanitaire, la fréquentation des touristes non-résidents reste globalement
inférieure de 28% a son niveau de 2019.

Au cours de I'année 2021, I'offre en siéges dans les vols & destination de Bordeaux est en baisse
de 64% par rapport a celle de l'année 2019 et les arrivées aériennes via GDS affichent une
chute de 80% par rapport a leur niveau d'avant-crise. Sur l'année 2021, |'aéroport de Bordeaux
enregistre 3,1 millions de passagers soit 35% de plus qu’en 2020 mais encore -60% par rapport
a 2019.

Si les clientéles lointaines mais aussi les Britanniques et les Espagnols ont fait défaut, & l'inverse,
les résidents de certains pays voisins ont été plus présents : Belges, Suisses, Néerlandais et
Allemands. En camping, ces derniers réalisent 2 nuitées étrangéres sur 3, en croissance de 12%

par rapport a 2019.



La fréquentation des lieux de visite rythmée par les mesures sanitaires

Soumis a fermeture jusqu’a mi-mai, les lieux de visite ont ensuite été assujettis & des jauges. La
moindre présence des touristes en provenance de |'étranger a, en outre, pénalisé certains sites.
Ainsi, si la fréquentation dépasse le niveau de 2020, elle reste toutefois en retrait par rapport au
niveau d'avant-crise. Le phare de Cordouan, ouvert de mi-mai & octobre, affiche un nombre de

visiteurs supérieur a celui de 2019 suite a son classement UNESCO.




Source : INSEE/Partenaires Régionaux.

Hotellerie

L'Insee réalise mensuellement une enquéte sur la fréquentation des hétels en partenariat avec la Direction

Générale des Entreprises, les Comités régionaux du tourisme (CRT) et les Agences de développement

fouristique départementales (ADT).

En 2021, la période d’observation porte sur les mois de mai & décembre, 'enquéte mensuelle ayant été

allégée de janvier & avril pour disposer d’indicateurs régionaux restreints compte tenu de la crise sanitaire

liée au Covid-19. Les données par pays de provenance des touristes non-résidents ne sont disponibles que

pour la période de juillet & décembre 2021, les hébergements n‘ayant pas eu l'obligation de déclarer en

détail le pays de provenance pour la collecte des mois de mai et juin 2021.

Variation | Variation Variation | Variation Variation Variation
Arrivées 2021 Résidents Non-résidents Ensemble
/N-1 /N-2 /N1 /N-2 /N1 /N-2
Mai
Littoral médocain NC NC NC NC NC NC
Bassin d'Arcachon 22 301 -18,2% 725 76,7% 23 026 24,2%
Bordeaux 43 661 -42,1% 2 553 92,5% 46 213 -57,7%
Unité urbaine de
49 557 -34,8% 3 481 -82,3% 53038 -44,6%
Bordeaux
Intérieur Gironde NC NC NC NC NC NC
Gironde 128 077 -35,7% 7 467 -88,0% 135 544 -48,2%
Juin
Littoral médocain NC NC NC NC NC NC
Bassin d’Arcachon 29 136 -5,5% 1398 -73,8% 30 534 -15,6%
Bordeaux 60 884 -26,2% 6 308 -81,3% 67 192 -42,2%
Unité urbaine de
60 314 -31,2% 6199 -69,4% 66 513 -38,4%
Bordeaux
Intérieur Gironde NC NC NC NC NC NC
Gironde 172 512 22,9% 15 414 77,3% 187 926 .35,6%
Juillet
Littoral médocain 10 436 18,8% 54,7% 667 NC -58,7% 11103 10,3% 32,8%
Bassin d’Arcachon 37 750 5,3% 31,4% 6 008 2,5% -28,2% 43 758 4,9% 18,0%




Bordeaux 78 865 30,2% 0,6% 23 990 43,9% -52,2% 102 855 33,1% -20,0%

Unité urbaine de 77 809 36,5% -5,7% 16 948 51,9% -51,5% 94 757 39,0% -19,3%
Bordeaux

Intérieur Gironde 24 932 14,0% 31,3% 4 601 NC -48,8% 29 533 13,0% 5,6%
Gironde 229 792 24,8% 6,7% 52 213 33,0% -49,8% 282 005 26,3% 11,7%

Aoiit

Littoral médocain 10 692 -3,9% 5,7% 1270 45,0% -5,3% 11962 -0,4% 4,4%

Bassin d'Arcachon 37 359 2,4% 10,8% 4790 36,9% -36,2% 42 148 5,5% 2,3%
Bordeaux 90 695 19,2% 71% 33081 52,7% -38,9% 123 775 26,6% -10,9%

Unité urbaine de 90 968 19,3% 7,3% 22766 50,4% -39,6% 113733 24,4% -16,3%
Bordeaux

Intérieur Gironde 27727 -13,1% 11,7% 6 523 40,5% -29,2% 34 249 -6,3% 0,6%
Gironde 257439 | 11,0% 2,3% 68 429 49,3% | -37.7% 325 868 17,3% 9,8%

Septembre

Littoral médocain 8 594 52,9% 37,8% 944 141,3% -21,0% 9 538 58,7% 28,4%

Bassin d’Arcachon 34 467 16,2% 6,7% 3970 103,2% -43,4% 38 437 21,6% -2,2%
Bordeaux 72 329 45,6% -4,9% 22102 206,5% -40,9% 94 431 66,0% -16,7%

Unité urbaine de 72 439 35,5% -13,7% 15 036 172,5% -29,1% 87 475 48,3% -16,8%
Bordeaux

Intérieur Gironde 19 741 34,9% -4,7% 7015 243,8% 6,9% 26 756 60,4% 1,9%
Gironde 207 570 35,6% -5,3% 49 067 186,7% -33,1% 256 637 50,8% -12,3%

Octobre

Littoral médocain NC NC NC NC NC NC NC NC NC

Bassin d'Arcachon 26 113 30,4% 4,4% 2 475 259,0% -18,7% 28 589 38,0% 1,9%
Bordeaux 79 088 76,0% 1,1% 20 530 329,1% -32,5% 99 619 100,4% -8,3%

Unité urbaine de 72122 43,2% -8,6% 13 451 233,8% -19,9% 85 573 57,4% -10,6%
Bordeaux

Intérieur Gironde NC NC NC NC NC NC NC NC NC
Gironde 200 660 51,1% -1,3% 42 089 309,0% -23,2% 242749 69,7% -6,0%

Novembre




Littoral médocain NC NC NC NC 231 40,2%
Bassin d’Arcachon 15 693 17,3% 840 -12,6% 16 533 15,3%
Bordeaux 71928 -0,2% 12 852 -32,7% 84 780 -7,0%
Unité urbaine de 61 453 -11,1% 8 689 -6,1% 70 142 -10,5%
Bordeaux
Intérieur Gironde NC NC NC NC 14 083 -4,6%
Gironde 163 607 -3,0% 24 242 -23,5% 187 849 -6,2%
Décembre
Littoral médocain NC NC NC NC 1655 19,1%
Bassin d’Arcachon 12 293 -2,2% 815 -21,0% 13 108 -3,6%
Bordeaux 60 752 -2,3% 13 698 -31,7% 74 450 9,5%
Unité urbaine de 52 051 -18,3% 9 057 -17,1% 61109 -18,1%
Bordeaux
Intérieur Gironde NC NC NC NC 10 684 -17,0%
Gironde 136 348 -9,9% 24 658 -26,5% 161 006 -12,9%
Mai a décembre
Littoral médocain 48 242 25,4% 3595 -38,9% 51837 16,9%
Bassin d’Arcachon 215113 5,5% 21020 -42,2% 236 133 -1,7%
Bordeaux 558 202 -8,4% 135113 -51,6% 693 316 -22,0%
Unité urbaine de 536 713 -16,2% 95 627 -44,0% 632 339 -22,0%
Bordeaux
Intérieur Gironde 137735 -1,9% 28 223 -38,3% 165 958 -10,8%
Gironde 1496 005 -8,3% 283 578 -47,3% 1779 583 -18,0%
Nuitées 2021 Résidents Variation | Variation Nonrésidents Variation | Variation Ensemble Variation | Variation
/N-1 /N-2 /N1 /N-2 /N-1 /N-2
Mai
Littoral médocain NC NC NC NC NC NC
Bassin d’Arcachon 43145 -14,2% 1328 -77,4% 44 473 -20,9%
Bordeaux 66 250 -42,1% 3837 93,6% 70 087 -59,9%




Unité urbaine de

Bordeaux 75 516 -31,2% 4 860 -83,8% 80 376 -42,4%
Intérieur Gironde NC NC NC NC NC NC
Gironde 203 113 -33,2% 11013 -89,5% 214 126 -47,7%
Juin
Littoral médocain NC NC NC NC 9 099 -4,6%
Bassin d’Arcachon 55162 1,4% 3103 72,1% 58 265 -11,1%
Bordeaux 97 943 -24,2% 10 337 -82,9% 108 280 -42,9%
Unité urbaine de
Bordeaux 96 920 -25,0% 9 269 -69,5% 106 189 -33,5%
Intérieur Gironde NC NC NC NC 24 132 -37,0%
Gironde 281048 -19,0% 24 917 -78,5% 305 965 -33,9%
Juillet
Littoral médocain 17 487 13,3% 43,1% 1313 -48,5% -64,1% 18 800 4,6% 18,4%
Bassin d’Arcachon 79 755 -1,3% 34,7% 13072 1,1% -34,7% 92 827 -1,0% 17,1%
Bordeaux 130 610 27,5% 9,7% 40 522 57,1% -50,9% 171132 33,4% -15,1%
Unité urbaine de
Bordeaux 120 010 35,0% 3,2% 23 521 52,0% -50,2% 143 531 37,5% -12,2%
Intérieur Gironde 34 679 13,3% 17,1% 7 434 18,6% -45,1% 42 113 14,2% -2,5%
Gironde 382 541 20,2% 13,7% 85 863 36,3% -48,6% 468 404 22,9% -7,0%
Aoiit
Littoral médocain 21049 -1,4% 4,5% 2 378 29,1% -28,4% 23 427 1,0% -0,1%
Bassin d’Arcachon 92 051 -4,4% 20,1% 11 810 49,6% -38,9% 103 861 -0,3% 8,2%
Bordeaux 170 867 1,7% 28,6% 57 161 51,7% -38,2% 228 028 19,6% 1,2%
Unité urbaine de
Bordeaux 149 768 18,6% 7,7% 33241 54,5% -36,0% 183 009 23,8% -4,2%
Intérieur Gironde 41369 1,4% 9,8% 10 603 43,6% 25,0% 51972 3,9% 0,3%
Gironde 475 104 7,1% 16,9% 115193 51,0% -36,5% 590 297 13,5% 0,4%
Septembre
Littoral médocain NC NC NC NC NC NC NC NC NC




Bassin d’Arcachon 64 268 15,9% 15,0% 7 446 89,4% -43,6% 71714 20,7% 3,8%
Bordeaux 125 813 52,0% 3,0% 39 874 256,5% -42,5% 165 687 76,3% -13,5%
Unité urbaine de
Bordeaux 120 437 39,0% -3,5% 22 431 204,0% -33,3% 142 868 52,0% 9,8%
Intérieur Gironde NC NC NC NC NC NC NC NC NC
Gironde 352 698 36,3% 2,7% 82 535 214,0% -36,1% 435 233 52,6% -7,9%
Octobre
Littoral médocain NC NC NC NC NC NC NC NC NC
Bassin d’Arcachon 46 604 30,6% 19,0% 4731 324,3% -1,0% 51335 39,5% 16,8%
Bordeaux 140 104 86,1% 12,1% 38 613 410,3% -30,6% 178 717 115,7% -1,1%
Unité urbaine de
Bordeaux 121133 46,7% -0,1% 20 537 255,3% -22,2% 141 670 60,4% -4,1%
Intérieur Gironde NC NC NC NC NC NC NC NC NC
Gironde 341 605 57,0% 7,8% 72 851 370,2% -23,1% 414 A57 77,8% 0,7%
Novembre
Littoral médocain NC NC NC NC 3674 44,2%
Bassin d’Arcachon 28 842 30,1% 1386 9,0% 30 228 27,5%
Bordeaux 119 668 5,2% 23 278 -36,0% 142 946 -4,8%
Unité urbaine de
Bordeaux 101 893 -2,5% 12 756 -16,5% 114 649 -4,3%
Intérieur Gironde NC NC NC NC 20 621 -12,0%
Gironde 271744 3,7% 40 374 -29,7% 312 118 -2,3%
Décembre
Littoral médocain NC NC NC NC 2 250 14,0%
Bassin d'Arcachon 21673 9,1% 1412 -10,0% 23 086 7,7%
Bordeaux 102 403 7,1% 24 831 -33,1% 127 233 -4,1%
Unité urbaine de
Bordeaux 85 553 -8,5% 13 049 -18,9% 98 603 -10,0%
Intérieur Gironde NC NC NC NC 14 847 -20,6%
Gironde 225 236 -0,9% 40 782 -28,5% 266 019 -6,5%




Mai a décembre

Littoral médocain 78 377 18,3% 6733 -44,5% 85108 8,6%
Bassin d’Arcachon 431 501 14,3% 44 289 -42,8% 475789 4,5%
Bordeaux 953 659 0,2% 238 454 -51,7% 1192 112 -17,6%
Unité urbaine de
Bordeaux 871230 -7,2% 139 664 -44,3% 1010 895 -15,0%
Intérieur Gironde | 198 323 5,2% 44 390 39,4% 242 714 14,0%
Gironde 2 533 089 -0,4% 473 529 -47,8% 3 006 618 -12,9%
Taux d'occupation 2021 70 on % Variaiiot.'l/N-1 en Varia1i0|.1/N-2 en
points points
Mai
Littoral médocain 30,1 6,3
Bassin d’Arcachon 53,7 -10,4
Bordeaux 32,1 -43,6
Unité urbaine de Bordeaux 40,5 25,6
Intérieur Gironde 28,5 23,7
Gironde 37,5 -29,7
Juin
Littoral médocain 47,4 1,1
Bassin d’Arcachon 68,0 9,2
Bordeaux 47,4 -38,1
Unité urbaine de Bordeaux (sauf
Bordeaux) 4.3 230
Intérieur Gironde 40,5 19,8
Gironde 51,8 -25,9
Juillet
Littoral médocain 70,2 1,7 7.5
Bassin d’Arcachon 86,1 4,1 2,9
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Bordeaux 58,1 4,4 -19,0
Unité urbaine de Bordeaux 59,5 8,3 1,7
Intérieur Gironde 56,9 8,2 3,5
Gironde 62,4 5,6 11,0
Aoit

Littoral médocain 84,1 0,1 2,1
Bassin d’Arcachon 92,1 0,5 -3,3
Bordeaux 70,5 3,0 8,7

Unité urbaine de Bordeaux 69,4 4,4 -4,5
Intérieur Gironde 64,9 1,1 -1,8
Gironde 72,8 2,4 -5,3

Septembre

Littoral médocain 63,0 13,3 7,2

Bassin d’Arcachon 80,8 11,9 1,1
Bordeaux 68,8 23,6 17,7

Unité urbaine de Bordeaux 69,7 20,2 7,5
Intérieur Gironde 60,6 16,6 3,8
Gironde 69,6 19,7 9,5

Octobre
Littoral médocain 39,8 14,9 71
Bassin d’Arcachon 62,8 18,1 9,5
Bordeaux 68,9 30,2 -10,7
Unité urbaine de Bordeaux 67,2 21,5 3,6
Intérieur Gironde 51,5 15,6 2,4
Gironde 65,1 23,8 -4,1
Novembre

1



Littoral médocain 25,5 0,1
Bassin d’Arcachon 47,5 8,0
Bordeaux 60,4 -10,3
Unité urbaine de Bordeaux 58,7 2,3
Intérieur Gironde 39,1 -1,8
Gironde 55,8 -4,0
Décembre
Littoral médocain 21,8 3,1
Bassin d’Arcachon 39,7 2,0
Bordeaux 47,9 9,2
Unité urbaine de Bordeaux 45,8 7,8
Intérieur Gironde 31,9 -3,6
Gironde 44,6 -6,6
Mai a décembre
Littoral médocain 52,1 1,5
Bassin d’Arcachon 68,8 0,5
Bordeaux 57,3 -19,1
Unité urbaine de Bordeaux 58,3 10,6
Intérieur Gironde 48,0 6,9
Gironde 58,0 11,7
Variation | Variation Variation | Variation Variation | Variation
Nuitées 2021 Résidents Non-résidents Ensemble
/N-1 /N-2 /N-1 /N-2 /N-1 /N-2
Mai et juin
1et 2% 120 380 -35,3% 8 450 -82,2% 128 830 -44,9%
3* 164 880 -26,3% 10 405 -80,9% 175 285 -37,0%
4 et 5* 114 960 -27,5% 11790 -88,2% 126 750 -51,1%
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Non classés 83 941 1,8% 5285 -71,6% 89 226 -11,7%
Hétels indépendants 208 166 26,2% 10 417 -87,7% 218 583 -40,4%
Hétels de chaine 275 995 -25,2% 25513 -81,3% 301 508 -40,4%
Juillet a octobre

1et2* 369 687 21,2% -5,2% 70 895 64,6% -45,3% 440 582 26,6% -15,2%

3* 526 673 32,3% 9,5% 104 808 104,7% -31,2% 631 481 40,5% -0,3%

4 et 5* 399 673 24,4% 16,6% 141 972 113,9% -41,6% 541 645 39,7% -7,5%

Non classés 255915 19,7% 35,2% 38 769 89,5% -18,1% 294 684 25,8% 24,6%
Hétels indépendants 673726 13,1% 5,8% 135 233 95,5% -40,0% 808 959 21,7% -6,1%
Hétels de chaine 878 222 36,7% 14,6% 221210 97,6% -36,3% 1099 433 45,7% -1,3%

Novembre et décembre

1et2* 110 309 -20,3% 17 760 -42,3% 128 069 -24,3%

3* 169 408 3,9% 21 448 -26,9% 190 855 -0,8%

4 et 5* 139 485 6,7% 31931 -31,6% 171 416 -3,4%

Non classés 77 779 35,6% 10 017 30,4% 87 796 35,0%
Hétels indépendants 180 623 2,4% 21707 24,7% 202 330 -1,4%
Hotels de chaine 316 357 1,1% 59 450 -30,6% 375 807 -5,7%

Mai & décembre

1et2* 600 375 -16,0% 97 105 -53,3% 697 480 -24,4%

3* 860 961 -0,8% 136 660 -42,1% 997 622 9,6%

4 et 5* 654 118 3,5% 185 694 -52,4% 839 812 -17,8%

Non classés 417 634 26,9% 54 071 -26,6% 471705 17,1%
Hétels indépendants 1062 515 -3,0% 167 356 -50,6% 1229 871 -14,2%
Hétels de chaine 1470 574 1,5% 306 174 -46,2% 1776748 -12,0%
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Nuitées étrangéres Juillet 3 décembre 2021 Variation/N-2
Espagne 78 459 -37,6%
Belgique 53 329 20,0%

Allemagne 45743 -18,3%
Suisse 37 203 1,1%
Royaume-Uni 34 145 -62,9%
Pays-Bas 26 362 6,9%
Italie 18 440 -58,9%
Autres 143 918 -45,1%
Total 437 599 -36,3%
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Camping

Source : INSEE/Partenaires Régionaux.

D'avril & septembre, I'lnsee réalise mensuellement une enquéte sur la fréquentation des campings en
partenariat avec la Direction Générale des Entreprises, les Comités régionaux du tourisme (CRT) et les
Agences de développement touristique départementales (ADT).

En 2021, la période d’observation porte sur les mois de mai & septembre, les données d'avril n'étant pas
significatives en raison de la fin du deuxiéme confinement. Les données par pays de provenance des
fouristes non-résidents ne sont disponibles que pour la période de juillet & septembre 2021, les
hébergements n‘ayant pas eu l'obligation de déclarer en détail le pays de provenance pour la collecte des
mois de mai et juin 2021. Suite & un changement de méthodologie dans le redressement de la non-réponse,

les données 2019 et 2020 sur les campings ont été modifiées pour les rendre comparables & celles de

2021.
Arrivées 2021 Résidents Variation | Variation Non-résidents Variation | Variation Ensemble Variation | Variation
/N1 /N-2 /N1 /N-2 /N1 /N-2
Mai
Littoral médocain 26 706 -12,2% 1169 -76,9% 27 875 -21,4%
Bassin d'Arcachon 31298 21,8% 788 79,4% 32 086 8,7%
Intérieur Gironde 5510 -37,7% 268 94,0% 5778 -56,7%
Gironde 63 514 -2,2% 2 225 -83,3% 65739 -16,1%
Juin
Littoral médocain 36 563 14,7% 8 028 -57,0% 44 591 27,5%
Bassin d'Arcachon 32 069 14,7% 3826 -59,3% 35895 -23,7%
Intérieur Gironde 8 552 -26,2% 1890 -73,1% 10 442 -43,9%
Gironde 77 184 -16,2% 13744 -60,9% 90 928 -28,5%
Juillet
Littoral médocain 98 190 25,3% 24,0% 47 317 8,2% -11,3% 145 507 19,2% 9,8%
Bassin d’Arcachon 70186 14,5% 27,4% 16 727 25,1% -18,8% 86 913 16,4% 14,8%
Intérieur Gironde 22 01 27,0% 26,3% 7 740 24,3% -34,1% 29 751 26,3% 2,0%
Gironde 190 387 21,3% 25,5% 71784 13,4% -16,2% 262 171 19,0% 10,4%
Aoiit
Littoral médocain 108 470 -5,9% 2,0% 48 414 13,3% -3,9% 156 884 -0,7% 0,1%
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Bassin d’Arcachon 74 603 -7,2% -3,6% 17 097 51,3% -0,4% 91700 0,1% -3,0%
Intérieur Gironde 25175 -2,3% 3,3% 9 629 40,3% -29,9% 34 804 6,7% -8,7%
Gironde 208 248 -5,9% 0,1% 75 140 23,4% -7,6% 283 388 0,4% 2,1%
Septembre
Littoral médocain 25729 10,3% 5,5% 15 385 148,3% 23,1% 41 114 39,3% 11,5%
Bassin d’Arcachon 25754 -4,5% -5,5% 8 649 179,5% 2,4% 34 403 14,4% -3,6%
Intérieur Gironde 7798 3,6% -8,3% 5425 208,6% -21,1% 13 223 42,4% -14,0%
Gironde 59 281 2,5% -1,4% 29 459 166,6% 5,9% 88 740 28,9% 0,9%
Mai a septembre
Littoral médocain 295 658 4,4% 120 313 -14,1% 415 971 1,7%
Bassin d’Arcachon 233 910 4,8% 47 087 -20,8% 280 997 -0,5%
Intérieur Gironde 69 046 -2,4% 24 952 -43,1% 93 998 -18,0%
Gironde 598 614 3,7% 192 352 -20,9% 790 966 -3,6%
Nuitées 2021 Résidents Variation | Variation Non-résidents Variation | Variation Ensemble Variation | Variation
/N-1 /N-2 /N1 /N-2 /N-1 /N-2
Mai
Littoral médocain 86 864 -10,8% 5247 74,2% 92 111 -21,8%
Bassin d’Arcachon 109 573 24,7% 3232 75,7% 112 805 11,5%
Intérieur Gironde 13761 -36,2% 670 -93,3% 14 431 -54,3%
Gironde 210 198 1,6% 9 149 -79,0% 219 347 -12,4%
Juin
Littoral médocain 148 464 -16,8% 46 962 -59,4% 195 426 -33,5%
Bassin d'Arcachon 130 360 9,2% 15787 -57,4% 146 147 -19,1%
Intérieur Gironde 23 057 -31,6% 3798 -78,6% 26 855 -47,8%
Gironde 301 881 -15,1% 66 547 -60,9% 368 428 -30,0%
Juillet
Littoral médocain 656 345 18,4% 10,2% 388 145 9,0% -16,5% 1044 490 14,7% -1,5%
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Bassin d'Arcachon 415 448 13,7% 13,4% 99 250 31,9% -15,3% 514 698 16,8% 6,5%
Intérieur Gironde 79 274 17,9% -2,0% 20 896 24,5% -35,8% 100 170 19,2% -11,7%
Gironde 1151067 16,6% 10,4% 508 291 13,4% -17,3% 1659 358 15,6% 0,1%
Aoiit
Littoral médocain 865 978 1,9% 0,8% 450 689 34,0% -10,5% 1316 667 11,0% -3,4%
Bassin d’Arcachon 523 087 6,7% -1,0% 114 603 126,5% 33,9% 637 690 17,9% 3,9%
Intérieur Gironde 107 618 8,0% -1,8% 28 388 51,6% -23,3% 136 006 14,9% -7,2%
Gironde 1496 683 3,9% 0,0% 593 680 46,4% -5,2% 2 090 363 13,3% -1,5%
Septembre
Littoral médocain 121 989 3,7% 2,2% 123 165 99,1% 17,0% 245 154 30,1% 9.1%
Bassin d’Arcachon 112 625 -2,5% -2,1% 36 198 174,3% 9,4% 148 823 15,7% 0,5%
Intérieur Gironde 23 925 -1,1% 1,1% 12 045 175,9% -23,5% 35970 26,0% -8,8%
Gironde 258 539 -2,9% 0,2% 171 408 115,8% 11,2% 429 947 24,4% 4,3%
Mai a septembre
Littoral médocain 1879 640 1,6% 1014 208 -16,2% 2 893 848 -5,4%
Bassin d'Arcachon 1291093 4,0% 269 070 -6,0% 1560 163 2,2%
Intérieur Gironde 247 635 -8,1% 65797 -41,8% 313 432 -18,0%
Gironde 3418 368 1,7% 1349 075 16,1% | 4767 443 -41%
Taux d'occupation 2021 TO en % Variation/N-1 Variation/N-2
Mai
Littoral médocain 9,9 0,5
Bassin d’Arcachon 19,5 2,3
Intérieur Gironde 1,3 1,4
Gironde 13,4 0,3
Juin
Littoral médocain 17,3 5,1
Bassin d’Arcachon 26,1 -3,8
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Intérieur Gironde 18,3 13,1

Gironde 20,0 -5,3

Juillet

Littoral médocain 62,5 8,8 2,4
Bassin d’Arcachon 65,9 9,6 5,6
Intérieur Gironde 46,2 6,5 -3,0

Gironde 62,0 8,8 2,8

Aoiit

Littoral médocain 76,2 9,3 3,0
Bassin d’Arcachon 78,5 11,9 4,7
Intérieur Gironde 61,4 7.9 -3,1

Gironde 75,5 9,9 2,9

Septembre

Littoral médocain 25,2 53 1,1
Bassin d'Arcachon 32,3 51 1,5
Intérieur Gironde 30,9 6,9 1,1

Gironde 27,9 5,4 0,9

Mai a septembre

Littoral médocain 41,5 0,8
Bassin d’Arcachon 45,6 2,4
Intérieur Gironde 35,6 5,6

Gironde 42,2 0,7

Nuitées 2021 Résidents Variation | Variation Non-résidents Variation | Variation Ensemble Variation | Variation
/N1 /N-2 /N1 /N-2 /N1 /N-2
Mai
Tet2*
3* 56 986 2,8% 1966 79,2% 58 952 9,1%
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4 et 5* 135181 -0,3% 6088 -79,6% 141 269 -14,6%
Non classés
Emplacements nus 56 677 10,2% 4 957 -83,1% 61634 -23,7%
Emplacements | 03 520 1,3% 4192 70,6% | 157712 7,1%
équipés
Juin
Tet2*
3* 73 090 -18,4% 10 513 -64,2% 83 603 -29,7%
4 et 5* 200 557 -14,5% 43 382 -65,0% 243 939 -32,0%
Non classés
Emplacements nus 83 138 -3,4% 41135 -57,5% 124 273 -32,0%
Em[:))lac.en?enis 218 744 -18,9% 25412 -65,4% 244 156 -28,9%
équipés
Juillet
1et2*
3* 281214 15,4% 4,7% 99 690 7,0% -18,5% 380 904 13,0% -2,5%
4 et 5* 762 800 20,0% 13,1% 285 448 7,5% 24,1% 1048 248 16,3% -0,2%
Non classés
Emplacements nus 361190 3,1% 4,5% 356 302 16,5% -16,0% 717 492 9,3% -6,8%
Em[:,>|ac.err,1enis 789 876 24,1% 13,3% 151 989 6,8% -20,2% 941 865 20,9% 6,1%
équipés
Aoiit
1et2*
3* 373 099 -0,6% 9,1% 109 967 19,9% -23,2% 483 066 3,4% 12,7%
4 et 5* 978 621 6,6% 4,7% 331072 51,3% -5,4% 1309 693 15,2% 2,0%
Non classés
Emplacements nus 541 534 -1,3% 9,3% 442 974 53,6% 0,7% 984 508 17,6% -5,6%
Emplacements | o 5150 | 7.2% 6,2% 150 706 28,6% 16,4% | 1105856 | 97% 2,4%
équipés
Septembre
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1et2*
3* 72 A71 -11,5% -0,5% 32 320 89,8% 8,2% 104 791 5,9% 2,0%
4 et 5* 157 185 0,1% 1,6% 103 596 114,7% 2,8% 260 781 27,1% 2,1%
Non classés
Emplacements nus 86 076 -7,3% 2,3% 111120 147,2% 10,6% 197 196 43,1% 6,8%
Em?|ac‘en:1enis 172 464 -0,5% -0,8% 60 288 74,9% 12,4% 232752 12,0% 2,3%
équipés
Mai a septembre
1et2*
3* 856 860 -4,5% 254 457 -23,8% 1111 317 9,7%
4 et 5* 2234 344 4,7% 769 586 -21,5% 3003 930 -3,5%
Non classés
Emplacements nus 1128 615 -3,1% 956 488 -12,8% 2 085103 -7,8%
Emplacements | 289 754 4,3% 392 588 233% | 2682342 0,9%
équipés
Nuitées étrangeéres Juillet a septembre 2021 Variation/N-1 Variation/N-2
Allemagne 835 862 69,1% 12,1%
Pays-Bas 180 715 10,7% -13,6%
Belgique 96 632 10,5% 1,1%
Suisse 79 625 48,5% 13,1%
Espagne 27 046 -46,1% -46,8%
ltalie 5398 30,2% -48,4%
Autres 48 102 -40,0% -77,4%
Total 1273 379 36,5% -8,7%
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Meublés sur les plateformes collaboratives

Source : AirDNA.

En 2020, Gironde Tourisme a décidé d'acheter des données auprés de la société AirDNA, dans le cadre
d’un partenariat avec le Comité Régional du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine. Ces données décrivent, pour
le département et 4 grands territoires d'observation fouristique (Liftoral du Médoc, Bassin dArcachon,
Bordeaux Métropole et Intérieur Gironde), la performance des hébergements commercialisés sur les
plateformes AirBnB, Vrbo (Abritel HomeAway) et Sportihome.

Nuits proposées : offre totale de nuits disponibles et réservées sur les plateformes.

Nuit réservée : 1 nuit = T hébergement loué pour 1 nuit quel que soit le nombre de personnes l'occupant.
Taux d’occupation : nombre de nuits réservées/nombre de nuits proposées (ne prend en compte que les
locations louées au moins une nuit).

Revenus : revenus en euros générés pour les propriétaires (comprennent les prix des locations et les frais de
neftoyage). Du fait des arrondis, les totaux Gironde différent légérement des sommes des sous-totaux par

territoire fournis en dollars américains.

Nombre de nuits proposées a la location sur les plateformes

Territoire 2020 2021 Variation 2021/2020
Littoral médocain 543135 616 126 13%
Bassin d’Arcachon 1104 527 1394 281 26%
Bordeaux Métropole 871 356 862 237 -1%
Intérieur Gironde 495 147 584 837 18%
Gironde 3014 165 3 457 481 15%

Nombre de nuits réservées sur les plateformes

Territoire 2020 2021 Variation 2021/2020
Littoral médocain 277 463 343 097 24%
Bassin d'Arcachon 518 609 754 024 45%
Bordeaux Métropole 478 794 524795 10%
Intérieur Gironde 227123 311701 37%
Gironde 1501 989 1933 617 29%
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Taux d’'occupation moyen

Variation 2021/2020
Territoire 2020 2021 .
en points
Littoral médocain 51% 56% 5
Bassin d'Arcachon 47% 54% 7
Bordeaux Métropole 55% 61% 6
Intérieur Gironde 46% 53% 7
Gironde 50% 56% 6

Revenus générés en euros

2020 2021 Variation 2021/2020
Littoral médocain 36 781 548 47 585 446 29%
Bassin d’Arcachon 95 270 600 151 014 239 59%
Bordeaux Métropole 47 907 205 62 202 567 30%
Intérieur Gironde 33 944 406 54 052 203 59%
Gironde 213 904 184 314 854 513 47%
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Données aériennes

Source : Forwardkeys.

Les GDS (Global Distribution System) sont des plates-formes technologiques de distribution servant

d’intermédiaire entre les agences de voyages et leurs fournisseurs (compagnies aériennes, hétels, loueurs

de voitures). Mémes partielles, ces données permettent d’avoir une bonne vision sur le volume des marchés

et surfout un suivi des tendances en cours.

Les réservations vers Bordeaux via GDS sont issues du carnet de commande des agences utilisant les GDS

pour réserver les billets. Les capacités en siéges concernent I'ensemble des vols (lignes réguliéres et lignes

low cost). La société Forwardkeys qui agrége toutes ces données, traite 5 milliards de transactions par an

réalisées par environ 180 000 agences de voyages (en ligne et traditionnelles).

Siges sur les vols vers Bordeaux Variation décembre 2020-novembre 2021/
décembre 2018-novembre 2019

TOTAL INTERNATIONAL -64%
Amsterdam -52%
Londres -84%

Madrid -19%

Genéve -41%
Marrakech -50%

Porto 4%

Lisbonne 71%
Bruxelles 72%

Fez -18%

Barcelone -80%

Milan -83%
Casablanca 20%

Venise -79%

Dublin 79%
Francfort 70%

Agadir 2%

Zurich 77%
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Arrivées via GDS a Bordeaux

Variation décembre 2020-novembre 2021/
décembre 2018-novembre 2019

TOTAL INTERNATIONAL -80%
Etats-Unis -78%
-Los Angeles 76%

-San Francisco -78%
New York -78%
Allemagne 74%
-Munich -68%
-Dusseldorf -87%
-Francfort -78%
Royaume Uni -87%
-Londres -87%
-Manchester 77%
-Birmingham 90%
Espagne -79%
-Madrid -78%
-Barcelone -84%
ltalie -57%
-Milan -20%
-Rome -84%
Canada -87%
-Montréal -85%
-Toronto 92%
Russie 99%
Japon -98%
Chine -98%
Australie -100%
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Brésil -84%
Israél 77%
Afrique du Sud -81%
Inde -84%
Argentine -82%
Mexique -67%
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Sites de visite

Sources : enquéte Gironde Tourisme et revue de presse.

Soumis & fermeture jusqu’d mi-mai, les lieux de visite ont ensuite été assujettis & des jauges. Certains n’ont

été ouverts que durant la saison estivale.

Site Commune 2019 2020 2021
Patrimoine

Citadelle de Blaye BLAYE 471 981 302 834 402 707
Muséum d'Histoire Naturelle BORDEAUX 212 285 128 583 91704
Phare du Cap Ferret LEGE-CAP FERRET 129 446 62 800 83 079

Cap Sciences BORDEAUX 179 262 76 236 67 370

Musée d’Aquitaine BORDEAUX 143 753 57 740 61713
Musée et Galerie des Beaux-arts BORDEAUX 109 944 37 078 49 066
Visites monuments souterrains SAINT-EMILION 122 218 35026 48 198
Capc Musée d’Art Contemporain BORDEAUX 125 457 49 212 45 659
Chateau de Roquetaillade MAZERES 70 000 34 000 44 000
Chéteau de Cazeneuve PRECHAC 50 212 29 250 33 450
Musée des Arts décoratifs et du design BORDEAUX 71 049 58 548 28 430
Phare de Cordouan LE VERDON-SUR-MER 24 570 15795 27 693
Bordeaux Patrimoine Mondial BORDEAUX 81632 29 681 26 982
Fort Médoc CUSSAC-FORT-MEDOC 28 334 12 086 25 442

Tour Pey Berland BORDEAUX 80 833 11 980 22774
Chéteau de La Bréde LA BREDE 28 681 13 806 19 636
Fleche Saint-Michel BORDEAUX 25922 13 998 18 061

La Maison de I'Huitre GUJAN-MESTRAS 24 800 15036
Abbaye de La Sauve Majeure LA SAUVE 17 092 12796 13 416
Porte Cailhau BORDEAUX 21 331 8 528 12 935

Maison Louis David ANDERNOS-LES-BAINS 16 900 6226 12 199
Chateau de Cadillac CADILLAC 22 821 10 913 10 968
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Phare de Richard JAU-DIGNAC-ET-LOIRAC 12 300 8 562 9843
Musée du Phare de Cordouan LE VERDON-SUR-MER 12 299 6 105 8 375
Chéteau de Vayres VAYRES 31000 8 000 8 000
Jardin botanique BORDEAUX 16 547 11 299 7 382
Grotte de Pair-non-Pair PRIGNAC-ET-MARCAMPS 10 218 2 960 6 332
Nature
Dune du Pilat - nombre de piétons chemin d'accés LA TESTE-DE-BUCH 1300 000 1000 000
Dune du Pilat - nombre de véhicules parking payant LA TESTE-DE-BUCH 369 556 252 600 343 000
Terres d'Oiseaux BRAUD-ET-SAINT-LOUIS 15 805 12 395 14 929
Oenotourisme
Cité du Vin BORDEAUX 416 000 152 000 211 000
Maison du vin de Saint-Emilion SAINT-EMILION 136 838 59 072 82 963
Maison du Vin de Blaye BLAYE 20 784 16 504 21 546
Loisirs
Parc de la Coccinelle GUJAN-MESTRAS 150 600 112 000
Aqualand GUJAN-MESTRAS 140 000 100 000
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Définitions

Le taux d'occupation est le rapport du nombre de chambres ou d’emplacements occupés au
nombre de chambres ou d’emplacements effectivement offerts sur une période donnée,
c'esta-dire en excluant les fermetures, qu'elles soient réguliéres et saisonniéres ou

exceptionnelles, comme dans le cas de la crise sanitaire.

Nombre de nuitées ou fréquentation : nombre total de nuits passées par les clients dans un
hotel ou un camping ; six nuitées seront comptabilisées pour un couple séjournant trois nuits

consécutives dans un hétel, de méme pour six personnes ne séjournant qu'une seule nuit.

Nombre de séjours ou arrivées : nombre de clients différents qui séjournent une ou plusieurs

nuits consécutives dans le méme hétel ou le méme camping.

Les résidents sont les personnes, quelle que soit leur nationalité, qui ont leur domicile principal
en France. Les non-résidents sont les personnes, quelle que soit leur nationalité, qui ont leur

domicile principal a I'étranger.

CONTACT
Claudine CAMEDESCASSE
Responsable Observatoire

observatoire@gironde-tourisme.com
Tél. : 05 56 48 68 19

Retrouvez I'ensemble de nos publications sur |'espace Observatoire

http://www.gironde-tourisme.fr/espace-pro/observatoire/

gironde

tourisme
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