'oenotourisme en Gironde

Résultats des enquétes 2019

(données recueillies avant crise sanitaire Covid)







En 2019, Gironde Tourisme et le Conseil Interprofessionnel du Vin de Bordeaux se sont

\i@ associés au Comité Régional du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine afin de produire et
d'actualiser les chiffres de I'cenotourisme, la précédente étude approfondie datant de
20009.

Comme en 2009, I'étude s'est déroulée de la facon suivante :

- une enquéte de cadrage aupres des professionnels (viticulteurs, caves
coopératives, sites du vin) réalisée en ligne et par courrier d'avril a octobre 2019 ;
les redressements — extrapolations ont été effectués a I'aide de données collectées
et/ou mises a disposition par les partenaires de I'étude,

- une enquéte aupres des visiteurs, réalisée de mai a novembre 2019 a l'aide d'un
questionnaire auto-administré en 5 langues diffusé dans de nombreux sites
cenotouristiques en partenariat avec les territoires viticoles et également disponible
en ligne (QR Code) ; 1 735 questionnaires ont été collectés et exploités en Gironde
dont 1 100 (63%) grace a I'OT de Bordeaux Métropole (vs 2 767 questionnaires en
2009 dont 1 383 (50%) grace a I'OT de Bordeaux).



Les données recueillies aupres des visiteurs ont été redressées grace a l'enquéte de
cadrage pour donner a chaque territoire son véritable poids en terme de fréquentation,
indépendamment du nombre d’enquétes réalisées.

Les données présentées ici ne concernent que la Gironde a I'exception de quelques unes,
de niveau régional, présentées avec une *.

Du fait des arrondis, selon les analyses, les totaux des graphes en valeurs relatives peuvent osciller
entre 99 et 107 %.






estimées en 2018 dans le vignoble bordelais
(réalisées par des touristes, excursionnistes et professionnels)

vs 4,3 millions de visites estimées en 2009

soit

en lien avec la croissance de ['offre (29%* des vignerons répondants (non coopérateurs) qui
accueillent des visiteurs de loisirs ou professionnels le font depuis 10 ans au plus) et de la
fréquentation touristique dans le département (le volume de séjours en Gironde a augmenté de
25% en hotellerie et de 39% en camping de 2011 a 2019).

89%* des vignerons (non coopérateurs) accueillent des visiteurs de loisirs ou professionnels - * parts calculées au niveau régional



\X@ 4 visites sur 10 en Saint-Emilion-Pomerol-Fronsac

Répartition des visites par territoire Répartition des visites 2019 par territoire avec
Comparaison 2009/2019 distingo commune de Bordeaux seule
ey 8o IR % Blaye & Bourg - 6%
EntredeunxMers NS 13% Entre-deux-Mers - 6%
6%
I ’
Graves & Sautemnes Sl 13% Graves & Sauternes 12%
Bordeaux Métropole o
(Bordeaux et agglomératioﬁ en I 5% 15% Bordeaux - 9%
2009) I
SantEmionPomerol Forsa:, I Saintmion-Porerok _ i

B 2009 [ 2019

72%* des visites sont effectuées d'avril a septembre

* part calculée au niveau régional




2,6 millions de visiteurs estimes
\X@ (touristes, excursionnistes et professionnels)

dont 2 Millions d’'cenotouristes

Répartition des visiteurs par territoire Répartition des cenotouristes par territoire

Blaye & Bourg - 5% Blaye & Bourg - 5%
6% Entre-deux-Mers - 6%
10% Graves & Sauternes - 9%

14% Bordeaux Métropole

Entre-deux-Mers

Graves & Sauternes

Bordeaux Métropole 14%

22%

Médoc 21% Médoc

Saint-Emilion-Pomerol-

Saint-Emilion-Pomerol-
44% Fronsac

44%
Fronsac

Enotouriste = visiteur non professionnel n'habitant pas le département




\X@ 42% des profgssionnels [?erc;oivept une
augmentation de la fréquentation

(vs 37% en moyenne régionale)

Sur les 5 derniéres années, en matiére d'accueil de touristes et de visiteurs, percevez-vous ?

Blaye & Bourg

Entre-deux-Mers

Une croissance plus fortement pergue
dans la Métropole de Bordeaux et en
Saint-Emilion-Pomerol-Fronsac (46%).

Graves & Sauternes

Bordeaux Métropole

Médoc

Saint-Emilion-Pomerol-
Fronsac

Gironde

[ Une augmentation [ Une stabilité [ Une diminution [ Ne sait pas



\% 84% des visites generent un acte d'achat * avec
D\ une depense moyenne de 67€ par acheteur

(vs 66€ en moyenne régionale)

Quel est le panier moyen des acheteurs ?

Blaye & Bourg

Graves & Sauternes

(5]
~N
h

Une dépense de 57 a 70€, un peu
supérieure a la moyenne en

Bordeaux Métropole _ 67 € Saint-Emilion-Pomerol-Fronsac (68€) et
en Médoc (70€).

Saint-Emilion-Pomerol-
Fronsac

Quasiment tous les répondants (96%) pratiquent la vente a la propriété *
* parts calculées au niveau régional
e



20% au moins du chiffre d'affaires liés aux ventes aux
visiteurs pour 39% des professionnels répondants *

Quelle est la part des ventes aux visiteurs dans votre chiffre d’affaires ?

)\

@ Moinsde20% @ 20a39% @ 40% etplus

* données calculées au niveau régional



57% des professionnels en relation avec les Offices
de Tourisme pour proposer leurs visites *

Pour I'accueil des visiteurs, étes-vous commercialisé par I'un des intermédiaires suivants ?

Une agence de voyages _ 20%
Un site de commerce électronique 15%
(Groupon, La Fourchette, ...)
Une agence en ligne (Rue des
Vignerons, Wine Tour Booking, - 13%
Airbnb, Booking, ...)
Un coffret cadeau (box) - 10%

Autre

)\

37% des professionnels

Non, aucun recours & un _ s sans intermédiaire.
intermédiaire

* données calculées au niveau régional






W

Clienteles étrangeres 2019 2009
Grande-Bretagne/ Irlande 8% 6%
Etats-Unis 5% 2%
Canada 5% 39 38% d'étrangers vs 35% en moyenne
Belgique ” 6% régionale et 14% pour I'ensemble des séjours
en Gironde en 2019.
Espagne 2% 2% Croissance de +7 points par rapport a 2009.
Australie 2% 1%
Allemagne 1% 4%
Italie 1% 1%
Suisse 1% 1%
Autres pays 1% 5%
Ensemble 38% 31%




W

Clientele frangaise

2019

2009

Ile-de-France

16%

8%

Nouvelle-Aquitaine

14%

32%

Auvergne-Rhone-Alpes

6%

4%

Occitanie

4%

3%

Grand-Est

3%

2%

Pays-de-la-Loire

3%

3%

Bretagne

3%

5%

Provence-Alpes-Cote-d'Azur

3%

2%

Centre-Val-de-Loire

3%

2%

Hauts-de-France

2%

3%

Normandie

2%

3%

Bourgogne-Franche-Comté

1%

2%

Corse

1%

0%

Outre mer

1%

0,2%

Ensemble

62%

69%

62% de Frangais (-7 points par rapport a 2009) vs
65% en moyenne régionale.

Une part de clientele régionale en baisse par
rapport a 2009 en lien avec une proportion
d'excursionnistes prés de 2 fois moins importante
(14% en 2019 vs 27% en 2009).



49% des visiteurs appartiennent a une PCS+,
18% sont retraites

(vs 38% et 16% pour I'ensemble des séjours en Gironde en 2019)

)\

Quelle est votre profession ?

: m 1%
Agriculteur B 1%

Artisan, commercant, chef mmmm 4%
d'entreprise IS 6%

Cadre, profession ) 300
intellectuelle supérieure I 43%

I 9%

Déja importante en 2009 (42%), la part de

Professien IHTEdRIS . 5% PCS+ (artisan/commercant/chef
Emplov n— ], 20 d'entreprise/cadre/profession intellectuelle
uvrer T 3% supéri’eu‘re) esten au,gr.nenta‘tion (+7 points)
- - et légérement supérieure a la moyenne
REtall E— 18% régionale (46%). La part de retraités (18%)
Etudiant m—_ 6%, est en revanche un peu inférieure a celle
ot B 1% observée en moyenne régionale (22%).

B 2009 [ 2019



1 ménage sur 3 a des revenus mensuels
\X@ d'au moins 5 000€

(33% vs 31% en moyenne régionale et 23% pour I'ensemble des séjours
en Gironde en 2019)

Quelle est la tranche de revenus nets mensuels de votre ménage ?

Des revenus en hausse par rapport a 2009 en

Moins de 1 999€ 17%
lien avec I'augmentation de la part de PCS+.

19%

de 2 000€ &2 999¢€
Revenus n’ets 2009 2019
mensuels/ménage
De 3000 a 4 999¢ 34% 30%
de 5000€ & 5999¢ _ 12%
5 000%€ et plus 18% 33%
Ensemble 100% 100%

Plus de 6 000€ 21%




Une moyenne d'age de 45 ans
\X@ (vs 47 ans en moyenne régionale)

Quel est votre dae ?

A 10%
I 11%

; 35 ars I 22%
e N  25%

2 45 anc I
R | 5% - 3 ‘
La moyenne d'age ne varie pas

T par rapport 2 2009

s 65 ans I 20
e . 19%

I 7%
e e N 12%

25 ans et moins

B 2009 [ 2019



Une majorité de couples
\X@ (48% vs 47% | .

en moyenne régionale et 22% pour I'ensemble des séjours
en Gironde en 2019)

Pour cette visite, vous étes ?

En couple 4=t

48%

I, 27%
T, 23%

I 13%
T 15%

En famille

Entre amis

S — 10% Une part de couples (48%) plus de 2 fois
ERETIEET S — supérieure a celle observée pour I'ensemble
. des séjours en Gironde en 2019 (22%) et en
Entre professionnels ig 1% augmentation par rapport a 2009 (+6 points).
Autre groupe I. 0;(,%

B 2009 [ 2019

Moyenne de 2,5 personnes par groupe vs 2,7 personnes en moyenne régionale et 3 personnes en 2009



Le role prépondérant des Offices de Tourisme
dans l'information en amont des visites

Comment avez-vous connu le site sur lequel vous étes présent aujourd’hui ?

)\

Consell de offie de touisme e s 39%

Presse, télévision, internet et réseaux sociaux g %2;2

Notoriété du site / du vignoble / du producteur ﬂ 29%

L 24%
Bouche a oreille e 13%

— )
Brochures touristiques e }%

Guides touristiques (Michelin, Routard, etc.) ——6% 12%

i 4 . 5%
Conseil de mon hébergeur 5%

Une précédente viste S g 1 Déja prépondérante en 2009 (25%), la
Guides sur le Vin (Hachette, Parker, etc.) =495(,% recommandation par Ies Ofﬁces de Tourisme
Par un vin et/ ou spiritueux dégusté chez moi ou au restaurant w 1% s'accrOit (39% VS 32% en moyenne régionale).

Affichage en bord de route, fléchage -_3%5%

Agence de voyages '- "{,’%
Rencontre du producteur / vigneron sur un marché o 5o,

Visite d'un salon (agriculture, tourisme, foire aux vins) |-0 2%2"

W 2009 [ 2019



\x/@ Paysages et degustations au coeur des motivations

Quelles sont les principales raisons de votre présence sur le site ?

Découvrir les paysages et les I 69%
villages viticoles I 65%

Déguster du vin et/ou I 43%
spiritueux I 61%

Visiter les caves et propriétés S 35%
viticoles I, 52%

Acheter du vin et/ou des IS 35%

e 5 Comme en 2009, la découverte des
e (1 paysages/sites (65% vs 62% en moyenne
Faire une halte sur une route NN 12% régionale) et la dégustation (61% vs 54% en

R — moyenne régionale) priment sur I'achat de
Par hasard, opportunité [ 7% vins (23% vs 29% en moyenne régionale) dans

les motifs de visite. La visite de
caves/propriétés (52%) est plus marquée
Participer a un événement lié¢ [l 4% ’ . s e 0
au vin, aux spiritueux [ 4% qll au niveau reglonal (44 /o).

Vous restaurer e 5%

B 2009 [ 2019



1 visiteur sur 5 en séjour
specifiquement oenotouristique

Parmi les propositions suivantes, indiquez celle qui correspond a votre situation ?

)\

T o s e N /553
vacances dans la région pour venir sur 60%
oy ———————————————————_—____|

Vous effectuez un séjour dans la _ 11%

région spécifiquement basé sur la

thématique du vin et/ou spiritueux P 20%
Votre résidence principale se situe a — 26%
proximité et vous faites un 11%
déplacement a la journée O
Vous ne faites que traverser la région
pour vous rendre dans une autre - =

- Comme en 2009, les touristes en visite a I'occasion
destination -

d’'un séjour dans la région sont majoritaires (60% vs

e Wk SeERR = ! 55%), mais la part de ceux venus spécifiquement
pour un séjour oenotouristique progresse (20% vs

11% en 2009 et 17% en moyenne régionale).

Vous étes en déplacement B 1%
professionnel spécifiquement pour l 1%
affaires liées au vin et/ou spiritueux

B 2009 [ 2019



Pres de 3 visites sur 4 auto-organisees
\X@ (74% vs 80% en moyenne régionale)

Votre présence sur ce site s'inscrit-elle dans le cadre ?

La part des visites achetées sur place
(21%) est supérieure a celle observée en
moyenne régionale (16%).

@ D’une visite organisée par vous-méme
@ D'une visite achetée sur place
@ D'une visite incluse dans un séjour/un circuit tout compris, acheté avant votre départ



Visites de propriéetés et dégustations
au programme

Parmi la liste suivante, au cours de votre visite/séjour, avez-vous fait ou prévu de faire une de ces activités ?

)\

Visites de caves/chateaux [ Z70% i sameemm

Dégustations commentées [ 44% a7 emmmme

Achat de vins et/ou spiritueux [T s
Consommation dans un bar a vins [ESS I FasZm.

Visites de musées du vin et/ou spiritueux [IIIS2INN NS
Visite de la Cité du Vin de Bordeaux IS IN 72z
Gastronomie associée aux vins [IIN2Z% TSNS

Circuits spécifiques type route des vins TSNS 7% .
Randonnées dans les vignobles %07 "

Visites adaptées aux enfants [S% 6"

Fétes et événements liés aux vins et/ou spiritueux 6% IZINs7Z2mmmmm.
Ecole duvin 5%z

Foires et salons liés aux vins et/ou spiritueux 4%I6%eZmmmmmmm.

[ Fait [ Prévu [ Nifait, ni prévu



% 3 4 4 sites visités en moyenne

Dans le cadre de votre séjour ou au cours de ce déplacement, combien de caves, chateaux, musées, maisons
du vin ... avez-vous déja visité et envisagez-vous de visiter ?

Nombre de visites
déja effectuées
Taux de réponse
80%

_ 2'2
N°mbfgnﬂ\'§sgzggg Le nombre moyen de sites visités (3,5 vs 3,3 en
Taux de réponse %6 moyenne régionale) reste comparable a celui de
_ 3,5

2009 (3 sites en moyenne).

Nombre total de
visites (théorique)




Des retombées positives pour I'image du
département

Cette visite ou ce séjour ont-ils modifié I'image que vous aviez de la région ?

)\

Je repartirai avec une
meilleure image

Un impact positif sur I'image de la destination
qui s'accroit par rapport a 2009 (61% vs 56%).

Pas de modification

Je repartirai avec une

moins bonne image 1%

) —
-
&

B 2000 [ 2019



Des retombeées positives pour la consommation
des vins de Bordeaux

Aprés cette visite ou ce s€jour, pensez-vous ?

)\

49%

Revenir effectuer un

séjour dans la région 599%

Consommer plus de vin 40%
et/ou spiritueux de la

région

26% ﬁ

30% 57% des répondants (vs 54% en moyenne
0% régionale) sont disposés a augmenter leur
R consommation de vins de la région et/ou des
et/ou spiritueux 23%

. producteurs visités vs 54% en 2009.
prodﬂrc‘:ZS:: \r:itsitzz — 20%

Garder le contact avec
les producteurs
rencontrés

B 2000 [ 2019




Une depense moyenne de 214€ dont la
\X@ moitié en achats de vins

(vs 207€ en moyenne régionale)

Combien avez-vous dépensé lors de cette visite/journée de visite ?
Dépenses totales par famille/groupe de visiteurs Répartition des

2/3 des enquétés ont effectués des achats * dépenses par poste *

217€ 214€
195¢€

@ Achatdevins @ Restaurants, barsavins @ Visites-dégustations
@ Autres produits du vignoble et produits dérivés

Touristes Excursionnistes Ensemble

* parts calculées au niveau régional







\X@ Pres de 9 visiteurs sur 10 en sejour

Répartition excursionnistes/touristes

Une part d’excursionnistes (14% vs 16%
en moyenne régionale) 2 fois moins
importante qu'en 2009.

2009 2019

[ Excursionnistes [ Touristes



Une durée moyenne de séjour de 5,2 jours
\X@ (vs 5,9 jours en moyenne régionale et 5,3 jours pour I'ensemble des

séjours en Gironde en 2019)

Durée du séjour des touristes

1 nuit . 5 ze N o
5% 36% de séjours de 1 a 3 nuits
I 2% vs 26% en 2009.

S B

2 5 nuits I 5%
T N 24%

6 nuits M 5%
" e

40%

7 a 14 nuits

T 29%

—— =
PY . 6%

B 2009 [ 2019




\X@ 9 séjours sur 10 en hebergement marchand

(vs 8 sur 10 en 2009 et 59% pour I'ensemble des séjours en Gironde en 2019)

Dans quel mode d’hébergement séjournez-vous ?

Cambing =1te; — 9%

caravane, bungalow,
mobilhome) N 5

" B 3%
Camplng-car- 2%

Hotel, résidence de I 33%
tourisme ou hételiére I 43%

71% des séjours a I'hotel ou en
Location (maison, gite, I 25% . o
2ppartement) I 28% location vs 65% en moyenne

” . o
Vilage de vacances 0, 2% régionale et 58% en 2009.

e, M 10%
Chambre d’hétes e  10%

Résidence principale ou IS 15%
secondaire de parents s 7%

ou amis

Résidence secondaire [l 3%
personnelle @ 1%

Autre H)%Z%

B 2009 B 2019 Données 2009 hors sans réponse




\\@ Pres d'1 sejour sur 10 dans une propriete viticole

Votre hébergement est-il situé dans une propriété viticole ?

@ Oui @ Non

base : touristes en hébergement marchand



%5 des réservations d’hébergement sur Internet
effectuées via Booking ou Airbnb

Pour réserver, étes-vous passé par le(s) site(s) Internet de ?

)\

38%

28%
15%
5% 4
2% 1% 2% 1% 1% 2% 1% 1% 02%
. e N e . Em

& b e 2 & S\ - g < 2 < N
& & ng‘\' L& P &S & L & &S
S) N 3¢ N X~ N © S < 32 S Q ¥
o e 53 & () 9 v N + (3 X N
® £ & & & & & F L o
= D X NS eb Y <8R &
& ¥ & 5 &
& &
<& ¥ s
X5
&
I

base : 60% des répondants ayant réservé leur hébergement par Internet



Le vignoble, element déterminant du séjour
pour 1 touriste sur 3

(33% vs 29% en moyenne régionale)

Diriez-vous que le vin, la vigne ou le vignoble ...

Ont été un élément
parmi d’autres

58%

Ont été la raison
déterminante de votre
séjour ou de votre
étape dans la région

Un attrait du vignoble
comparable a celui de 2009.

11%
N’ont joué aucun réle
10%

Données 2009 hors sans réponse
B 2009 [ 2019



% La Cité du vin, une offre phare

La Cité du vin de Bordeaux a-t-elle joué un réle pour le choix de votre séjour ?

Pres d'1 touriste sur 3
influencé par la Cité du vin.

® Oui @ Non



Une dépense moyenne de 133€/jour/personne
XX@ (vs 118€ en moyenne régionale, 102€ en 2009 et 76,40€ en moyenne pour

'ensemble des séjours en Gironde en 2019)

Combien avez-vous ou envisagez-vous de dépenser durant votre séjour ?

Dépense/jour/personne

133€

Des dépenses en augmentation par rapport
22009 en lien avec un plus fort recours a
I'hébergement marchand.

Dont dépense moyenne /
jour / personne en
hébergement

B 2009 [ 2019




Gironde Tourisme
Immeuble Gironde
1 et 4 Terrasse du 8 mai 45
CS 92015
33076 BORDEAUX CEDEX

Observatoire : observatoire@gironde-tourisme.com / 05 56 48 68 19
(Enotourisme : r.bertrand@gironde-tourisme.com / 05 56 48 68 15
www.gironde-tourisme.fr/espace-pro/

Etude réalisée par le Comité Régional du Tourisme de Nouvelle-Aquitaine en partenariat avec Gironde Tourisme eO»UX M’l}?
et le Conseil Interprofessionnel du Vin de Bordeaux.

Analyse réalisée par Gironde Tourisme.
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