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Une fréquentation au zénith

En 2019, la fréquentation touristique dans les hotels et les campings de la Gironde
enregistre un nouveau record depuis 2011. Plus de 9,9 millions de nuitées sont
comptabilisées dans le département, soit 23% des nuitées de la Nouvelle-Aquitaine
et 2,9% des nuitées de la métropole.

Arrivées et nuitées dans les hotels et campings de Gironde en 2019

Francais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
¢ 2019/2018 9 2019/2018 2019/2018
Arrivées 2 893 712 5,3% 939 038 5,4% 3 832 750 5,3%
Nuitées 7 051 886 3,3% 2 893 350 3,4% 9 945 236 3,3%

Evolution des arrivées en hoétellerie et camping
en Gironde entre 2011 et 2019
(indice base 100 en 2011)
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La hausse de la fréquentation, de 3,3% par rapport a lI'année précédente, est de
méme niveau que celle enregistrée en Nouvelle-Aquitaine mais plus de deux fois
supérieure a celle de France métropolitaine (+1,6%).

Evolution 2019/2018 des arrivées et nuitées dans les hotels et campings

Arrivées Nuitées
Francais | Etrangers | Ensemble | Frangais | Etrangers | Ensemble
Gironde 5,3% 5,4% 5,3% 3,3% 3,4% 3,3%
Nouvelle-Aquitaine 4,2% 0,0% 3,3% 4,4% 0,0% 3,3%
France o 1 20 o o 190 o
métropolitaine 3,3% 1,3% 1,8% 3,1% 1,2% 1,6%
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La fréquentation de la clientéle non-résidente, ou étrangere, continue sa progression
en Gironde (+3,4%) alors qu'elle se stabilise au niveau régional et diminue au niveau
national (-1,2%). La hausse est portée a 58% par les campings pour lesquels la
clientéle non-résidente représente 33% de la fréquentation, part supérieure a celle
de la région (28%) et de la métropole (31%).

Cette hausse de la fréquentation non-résidente dans les campings (+3,2%) est
entierement imputable aux campings du littoral du Médoc qui confortent leur
attractivité aupres des touristes en provenance de I'étranger (+6,9% de nuitées).

Aprés la baisse constatée en 2018 (-3,7% en nuitées), la fréquentation des touristes
résidents, ou francais, progresse de 3,3% en 2019 et s'établit a 7 millions de nuitées
sur I'ensemble de I'année, soit tres proche (-0,6%) de son meilleur niveau de 2017.
La croissance est plus marquée qu’au niveau national (+3,1%).

Le dynamisme de la clientele hexagonale profite surtout aux hoétels (+4,5%), plus
particulierement a ceux de Bordeaux (+10,1%).

Parmi les clientéles non-résidentes, les touristes allemands (34% des nuitées des
non-résidents), britanniques (13%), espagnols (10%) et néerlandais (10%)
demeurent les plus présents dans les hotels et campings de Gironde.

Les nuitées des Allemands et des Espagnols progressent de 5,8% et 22,7% en
camping par rapport a 2018.

Répartition des nuitées des non-résidents dans les hétels et campings de Gironde en 2019
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Ce qu’il faut retenir de I'année 2019

Principaux résultats annuels *

Indicateurs Hotellerie Hotel!erlg de
plein air
Parc enquete 25 458 69 503
en lits
Variation o 5 a0
2019/2018 +1,8% 2,8%
fA"“"?es 2272 819 620 893
rancaises
Variation o o
2019/2018 +5,7% +3,9%
Arrivees 678 319 260 719
étrangéres
Variation o o
2019/2018 +4,5% +8,0%
Arrivees 2 951 138 881 612
totales
Variation o o
2019/2018 +5,4% +5,0%
] Nuitees 3519 749 3532 137
rancaises
Variation o o
2019/2018 +4,5% +2,1%
_ Nuitees 1 145 485 1 747 865
étrangéres
Variation o o
2019/2018 +3,6% +3,2%
Nuitees 4665 234 5 280 002
totales
Variation o o
2019/2018 +4,3% +2,5%
Duree moyenne 1,58 jour 5,99 jours
séjour
Variation . .
2019/2018 -0,02 jour -0,15 jour
, Jaux 65,8% 38,3%
d’occupation
Variation . .
2019/2018 +0,3 point +1,4 point

* Janvier a décembre pour I'hbtellerie - avril & septembre pour I'hétellerie de plein air
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Principaux résultats en hétellerie par territoire
(Janvier a décembre)

Littoral du

Bassin

Unité urbaine

Intérieur

Indicateurs Médoc d’Arcachon Bordeaux de Bordeaux Gironde Gironde
(hors Bordeaux)
Parc enquéte 642 2918 9 820 9 388 2 690 25 458
en lits
Variation o A 70 o 1 70 o o
20192018 +1,5% 0,7% +6,1% 1,7% +2,7% +1,8%
fA"""?es 44 265 272 426 865 452 903 145 187 531 2 272 819
rancaises
Variation o o o o o o
20192018 +0,7% +3,2% +11,2% +2,5% +2,6% +5,7%
Arrivees 6 470 41 853 352 070 223122 54 804 678 319
étrangéres
Variation 4E g0 o o N 20 o o
2019/2018 15,6% +5,9% +7,4% 0,3% +9,0% +4,5%
Arrivees 50 735 314 279 1217 522 1126 267 242 335 2 951 138
totales
Variation 190 o o o o o
201972018 1,7% +3,6% +10,1% +1,9% +4,0% +5,4%
] Nuitces 74 656 489 856 1346 141 1330 937 278 158 3519 749
rancaises
Variation o o o A o o o
2019/2018 +3,6% +4,9% +10,1% 0,5% +3,9% +4,5%
, Nuitees 12 945 86 597 624 922 332 760 88 262 1 145 485
étrangéres
Variation 11 70 o o 2o o o
2019/2018 11,7% +7,2% +9,7% 7,0% +7,0% +3,6%
Nultces 87 601 576 453 1971 063 1663 697 366 420 4 665 234
totales
Variation o o o 1 Qo o o
20192018 +1,0% +5,3% +9,9% 1,9% +4,6% +4,3%
Durée
moyenne 1,73 jour 1,83 jour 1,62 jour 1,48 jour 1,51 jour 1,58 jour
séjour
Variation . . . . . .
2019/2018 +0,05 jour +0,03 jour idem -0,06 jour +0,01 jour -0,02 jour
Taux 45,0% 62,5% 72,2% 66,1% 50,1% 65,8%
d’occupation ! ! ! ! ! !
Variation . . . . . .
2019/2018 -0,3 point +1,3 point +1,4 point -1,0 point idem +0,3 point
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Principaux résultats en hétellerie de plein air par territoire

(avril a septembre)
Indicateurs Littoral du Bassin Intérieur Gironde
Médoc d’Arcachon Gironde
Parc en_quete 41 880 21 457 6 166 69 503
en lits
Variation 5 a0 1o . e
2018/2017 2,8% 2,1% 4,9% 2,8%
fA"“"fes 303 826 246 764 70 303 620 893
rancaises
Variation 0 . e )
2018/2017 +4,4% +6,5% 6,2% +3,9%
 Arrivees 152 765 62 631 45 323 260 719
étrangéres
Variation 0 0 R )
2018/2017 +8,0% +1,7% +18,0% +8,0%
Arrivees 456 591 309 395 115 626 881 612
totales
Variation 0 0 . )
2018/2017 +5,6% +5,5% +2,0% +5,0%
; Nuitees 1 909 046 1348 214 274877 | 3532137
rancaises
Variation 0 . oo )
2018/2017 +2,4% +2,3% 0,9% +2,1%
Nuitées
étrangéres 1 308 888 308 289 130 688 1747 865
Variation
2018/2017 +6,9% -7,7% -3,3% +3,2%
Nuitees 3217 934 1 656 503 405 565 5 280 002
totales
Variation 0 0 o )
2018/2017 +4,2% +0,3% 1,7% +2,5%
D 7,05 jours 5,35 jours 3,51 jours 5,99 jours
séjour
Variation _ _ ] _
2018/2017 -0,09 jour -0,28 jour | -0,13jour | -0,15 jour
Taux 0 . R :
d’occupation 37,4% 39,6% 39,7% 38,3%
Variation . ] _ _
2018/2017 +1,8 point +0,7 point | +1,0 point | +1,4 point

Gironde Tourisme - aolt 2020



FREQUENTATION DE L’'HOTELLERIE - Source INSEE/Partenaires régionaux

Une fréquentation hoteliere encore en hausse

En 2019, la fréquentation des hotels de Gironde croit de 4,3% en nuitées, soit un
gain de 192 000 nuitées, et de 5,4% en séjours, soit un gain de 152 000 séjours.
Cette hausse permet d’atteindre un nouveau record de fréquentation a 4,66 millions
de nuitées et 2,95 millions de séjours, au-dela des fréquentations des années 2011 a
2018.

Sur 192 000 nuitées supplémentaires, 79% sont imputables aux touristes résidents,
c'est-a-dire vivant habituellement en France, dont la fréquentation progresse plus
fortement qu’en Nouvelle-Aquitaine et dans I'Hexagone (+4,5% vs +2,6%). Les
nuitées des clients provenant de I'étranger poursuivent leur hausse (+3,6%),
continue depuis 2013, alors qu’elles diminuent en région (-2,4%) et en France
métropolitaine (-2,3%).

L'hétellerie de Bordeaux contribue pour 93% a la croissance avec une hausse de pres
de 10% de ses nuitées, portée a 80% par I'augmentation des nuitées personnelles
c'est-a-dire le tourisme de loisir.

Les hdtels quatre et cing étoiles affichent la plus forte progression, avec 18% de
nuitées supplémentaires par rapport a 2018, et le meilleur taux d‘occupation a
67,9% en moyenne annuelle.

Les touristes en provenance de I'étranger privilégient le haut de gamme : 42% de
leurs nuitées sont effectuées dans des hotels classés quatre et cing étoiles. Mais
cette année la croissance est portée a 65% par la clientéle résidente dont la
fréquentation en quatre et cinq étoiles augmente plus que celle de la clientéle non
résidente (+18,1% vs +17,1%).

Chiffres clés 2019

e 306 hotels ouverts et 12 729 chambres offertes en moyenne sur I'année (320
hotels et 13 104 chambres en saison)

2 951 138 arrivées (1 774 006 en saison)

4 665 234 nuitées (2 836 131 en saison)

taux d’occupation moyen annuel : 65,8% (73,9% en saison)

24,6% de nuitées étrangeres (28,2% en saison)

durée moyenne de séjour : 1,58 jour (1,60 jour en saison)

Ce qu’il faut retenir - variations 2019/2018

capacité d'accueil enquétée en chambres : +1,8% (+1,8% en saison)
arrivées : +5,4% (+7,6% en saison)

nuitées : +4,3% (+5,8% en saison)

taux d’occupation moyen annuel : +0,3 point (+1,4 point en saison)
nuitées francaises : +4,5% (+6,0% en saison)

nuitées étrangeres : +3,6% (+5,3% en saison)

durée moyenne de séjour : -0,02 jour (-0,03 jour en saison)
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Hausse marquée de la clientéle résidente

En 2019, le nombre d‘arrivées dans les hotels de Gironde atteint son meilleur niveau
depuis 2011 (pres de 600 000 séjours supplémentaires au total en 8 ans), aussi bien
pour les touristes résidant en France (gain de 320 000 séjours) que pour les touristes
venus de I'étranger (gain de 280 000 séjours). Aprées la baisse de 2018 (-2,3%), la
clientéle résidente est venue plus nombreuse en 2019, affichant méme une hausse
supérieure a celles observées en France métropolitaine et en Nouvelle-Aquitaine
(5,7% vs 3% et 3,6%). La fréquentation non résidente, qui représente pres du quart
des arrivées (23%), augmente un peu moins fortement (+4,5%) alors qu'elle
diminue en Nouvelle-Aquitaine (-1,6%) et dans I'Hexagone (-1,9%).

Evolution 2019/2018 des arrivées hételiéres annuelles

Territoire Francais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Gironde 2 272 819 5,7% 678 319 4,5% 2951 138 5,4%
Nouvelle-Aquitaine | 8 433 097 3,6% 1 639 654 -1,6% 10 072 751 2,7%
, France 84 380 000 3,0% 37 375 000 -1,9% 121 755 000 1,5%
métropolitaine
Evolution 2019/2018 des arrivées hoteliéres annuelles
5,7%
5,4%
; 3,6%
Nouvelle-Aquitaine -1,6%
2,7%
3,0%
France métropolitaine -1,9%
1,5%
m Francais B Etrangers O Ensemble
Evolution des arrivées hételiéres annuelles en Gironde
(indice base 100 en 2011)
170
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150
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132
125
11s 119 119
100 5?3 iﬁéz 16% 0%
2011 29?712 I 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Francais Etrangers Ensemble
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Forte progression des s€jours a Bordeaux

Concentrant 41% des arrivées pour 39% des chambres, I'hétellerie de Bordeaux
affiche la plus forte progression des séjours (+10,1%), portée a 78% par la clientele
résidente (+11,2%). Seuls les hotels du littoral du Médoc enregistrent une baisse des
séjours (-1,7%) en raison du déficit de clientéle non résidente.

Evolution 2019/2018 des arrivées hételiéres annuelles par territoire

Territoire Francais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Littoral 44 265 0,7% 6 470 -15,6% 50 735 1,7%
médocain
, Bassin 272 426 3,2% 41 853 5,9% 314 279 3,6%
d'Arcachon
Bordeaux 865 452 11,2% 352 070 7,4% 1217 522 10,1%
Unité urbaine de
Bordeaux 903 145 2,5% 223 122 -0,3% 1126 267 1,9%
(hors Bordeaux)
Interieur 187 531 2,6% 54 804 9,0% 242 335 4,0%
Gironde
Gironde 2272 819 5,7% 678 319 4,5% 2 951 138 5,4%
Evolution 2019/2018 des arrivées hételiéres annuelles par territoire
0,7%
Littoral médocain  -15,6%
-1,7% |
3,2%
Bassin d'Arcachon 5,9%
1 3,6%
11,2%
Bordeaux 57,4%
10,1%
L 2,5%
Unité urbaine Bordeaux (hors Bordeaux) -0,3%
1,9%
2,6%
Intérieur Gironde 9,0%
4,0%
5,7%
Gironde 4,5%
5,4%
B Francais B Etrangers @ Ensemble
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Répartition des arrivées hoteliéres annuelles par territoire en 2019
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Un raccourcissement des séjours

S'ils sont venus plus nombreux, les touristes ont diminué la durée de leurs séjours :
1,55 jour en moyenne pour la clientéle résidente (-0,02 jour par rapport a 2018) et
1,69 jour pour la clientéle non résidente (-0,01 jour).

Evolution 2019/2018 de la durée moyenne de séjour en hétellerie

Territoire Frangais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Gironde 1,55 -0,02 1,69 -0,01 1,58 -0,02

Evolution de la durée moyenne de séjour en hétellerie en Gironde depuis 2011
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1,59 1,58 1,58 +e0 158 159 1,60
1’57 1,55 y ’ 157 1,58
' 1,58 1,56
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1,55 1 53 1,55
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
——Francais ——FEtrangers Ensemble
- 12 -
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Des séjours plus courts seulement en hétellerie urbaine

La diminution de la durée de séjour ne concerne que I'hotellerie urbaine : de la part
de la clientéle résidente (-0,02 jour a Bordeaux et -0,04 jour dans la Métropole de
Bordeaux) et également, dans I'Unité urbaine hors Bordeaux, de la part des touristes
non-résidents (-0,11 jour). Sur les autres territoires, les séjours s'allongent, en
particulier sur le littoral du Médoc (+0,05 jour en moyenne).

Evolution 2019/2018 de la durée moyenne de séjour en hétellerie par territoire

Territoire Francgais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Littoral 1,69 0,05 2,00 0,09 1,73 0,05
meédocain
, Bassin 1,80 0,03 2,07 0,02 1,83 0,03
d'Arcachon
Bordeaux 1,56 -0,02 1,77 0,04 1,62 0,00
Unité urbaine de
Bordeaux 1,47 -0,04 1,49 -0,11 1,48 -0,06
(hors Bordeaux)
Interieur 1,48 0,02 1,61 10,03 1,51 0,01
Gironde
Gironde 1,55 -0,02 1,69 -0,01 1,58 -0,02

Evolution 2019/2018 de la durée moyenne de séjour en hétellerie par territoire

Littoral médocain

Bassin d'Arcachon

Bordeaux

Unité urbaine Bordeaux (hors Bordeaux)
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Nouveau record de nuitées

La fréquentation atteint un nouveau record avec 4,66 millions de nuitées en 2019, en
hausse de 4,3% en un an et une progression 2,5 fois plus forte que celle enregistrée
en Nouvelle-Aquitaine et 5 fois plus forte qu’au niveau national.

Evolution 2019/2018 des nuitées hételieéres annuelles

Gironde Tourisme - aolt 2020

Territoire Francais Variation | Etrangers | Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Gironde 3519 749 4,5% 1 145 485 3,6% 4 665 234 4,3%
Nouvelle-Aquitaine | 13 386 440 2,6% 2788 293 -2,4% 16 174 733 1,7%
, France 138 214 100 2,6% 76 423 700 -2,3% 214 637 800 0,8%
métropolitaine
Evolution 2019/2018 des nuitées hotelieres annuelles
4,5%
Gironde 3,6%
43%
2,6%
Nouvelle-Aquitaine -2,4%
1,7%
2,6%
France métropolitaine -2,3%
0,8%
@Francais  WEtrangers  OEnsemble
Evolution des nuitées hételiéres annuelles en Gironde
(indice base 100 en 2011)
172
166
151
141
132
125
119 120
115 114
109 110 112 110
00 2 iea —16a 05—
2011 2012 2893 2014 2015 2016 2017 2018 2019
Francais Etrangers Ensemble
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Une excellente saison estivale

Si la fréquentation progresse sur tous les mois a I'exception de mars (-4,7%), la
saison estivale (d’avril a septembre) pese pour 81% de la croissance avec des
résultats excellents (+5,8% de nuitées vs +2,4% en Nouvelle-Aquitaine et +1,3% en
France métropolitaine).

Evolution 2019/2018 des nuitées hételiéres mensuelles

Mois Francais | Etrangers | Ensemble
Janvier 4,9% 13,9% 6,4%
Février 5,2% -0,6% 4,3%

Mars -5,0% -3,1% -4,7%

Avril 11,2% 28,2% 15,1%

Mai -1,0% 8,1% 1,2%

Juin 12,6% 0,7% 9,3%
Juillet 7,5% -1,7% 4,3%

Aot 6,6% 2,7% 5,4%

Septembre 0,4% 5,7% 1,8%
Octobre 5,1% -6,3% 2,2%
Novembre 2,5% -2,5% 1,6%
Décembre 3,9% 8,4% 4,8%
Année 4,5% 3,6% 4,3%

Répartition mensuelle des nuitées hételiéres en 2019 en Gironde
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Forte croissance des nuitées a Bordeaux

Légerement inférieure a celle des séjours (+10,1%) compte tenu de la réduction de
la durée de séjour de la clientele résidente (-0,02 jour), la croissance des nuitées
atteint 9,9% par rapport a 2018 a Bordeaux. La fréguentation en nuitées progresse
sur tous les territoires hormis dans I'Unité urbaine de Bordeaux hors Bordeaux en
raison du raccourcissement des séjours (-0,06 jour en moyenne).

Evolution 2019/2018 des nuitées hoételieres annuelles par territoire

Territoire Francgais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Littoral 74 656 3,6% 12 945 -11,7% 87 601 1,0%
meédocain
_Bassin 489 856 4,9% 86 597 7,2% 576 453 5,3%
d'Arcachon
Bordeaux 1346 141 10,1% 624 922 9,7% 1971 063 9,9%
Unité urbaine de
Bordeaux 1330 937 -0,5% 332 760 -7,0% 1 663 697 -1,9%
(hors Bordeaux)
Interieur 278 158 3,9% 88 262 7,0% 366 420 4,6%
Gironde
Gironde 3519 749 4,5% 1 145 485 3,6% 4 665 234 4,3%

Evolution 2019/2018 des nuitées hételieéres annuelles par territoire

Littoral médocain

Bassin d'Arcachon

Bordeaux

Unité urbaine Bordeaux (hors Bordeaux)
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Répartition des nuitées hételieres annuelles par territoire en 2019

Intérieur LJttoraI_
Gironde médocain

7,9% 1,9%

Bassin
d'Arcachon
12,4%

Bordeaux
42,3%

Unité urbaine
Bordeaux (hors
Bordeaux)
35,7%

Tassement des principales clientéles étrangéres

Si la fréquentation de la clientéle non résidente progresse (+3,6%), les trois
principales clienteles se tassent : espagnole (-4,1%), britannique (-0,8%) et états-
unienne (-4,6%). Ensemble, elles contribuent toutefois a 42% des nuitées non
résidentes totales. Les plus fortes progressions concernent les clienteles en
provenance des Pays-Bas (+18,1%) et d'Ttalie (+15,1%) mais qui représentent

respectivement 3,1% et 6,1% des nuitées non résidentes totales.

Nuitées hételiéres étrangéres annuelles par origine en Gironde

Pays 2018 2019 zzirgi?;ig:s
Espagne 214 269 205 516 -4,1%
Royaume-Uni 159 188 157 883 -0,8%
Allemagne 86 088 91 281 6,0%
Italie 60 771 69 945 15,1%
Belgique 63 104 67 662 7,2%
Suisse 66 521 64 535 -3,0%
Pays-Bas 30 294 35783 18,1%
Autres Europe 146 342 170 912 16,8%
Etats-Unis 127 688 121 862 -4,6%
Japon 12 377 12 562 1,5%
Chine 22 801 18 120 -20,5%
Autres hors Europe 116 294 129 424 11,3%
Ensemble 1105 737 1 145 485 3,6%
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Répartition des nuitées hotelieres étrangeres par origine en Gironde en 2019

Autres hors

] Europe
Chine 11.3% .
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Evolution des nuitées hételiéres étrangéeres annuelles en Gironde
(indice base 100 en 2011)
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Une progression encore portée par les nuitées personnelles

Si les nuitées d'affaires sont majoritaires dans I'hotellerie urbaine (54% des nuitées
totales a Bordeaux et jusqua 65% dans I'Unité urbaine hors Bordeaux) et donc, de
fait, dans le département (53%), la progression de la fréquentation est portée
exclusivement, comme en 2018, par les nuitées personnelles. Celles-ci augmentent
en effet de 12% en un an, et jusqu'a 18% a Bordeaux et 27% dans l'intérieur du
département.
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Evolution des nuitées hételiéres par type en Gironde

4,3%

1,6%

I o2

-0,4%
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Evolution 2019/2018 des nuitées hoteliéres par type et par territoire
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Un taux d’occupation a son meilleur niveau depuis 2011

En 2019, le taux moyen d’occupation annuel des hotels de Gironde, toutes catégories
et territoires confondus, s'établit a 65,8%, soit 8,8 points de plus qu’en moyenne
régionale et 3,4 points de plus qu’en moyenne nationale. En Iégére croissance de 0,3
point par rapport a 2018, il retrouve son meilleur niveau de 2017. Le taux
d’occupation est au plus haut en septembre (79,1%), mois qui conjugue tourisme

d’affaires et de loisir.

Taux moyens d’occupation annuels en héotellerie

65,5% 65,8%
62,2%
56,19% 57,0%

62,4%

Gironde Nouvelle-Aquitaine France métropolitaine

= 2018 =2019
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Evolution du taux moyen d’occupation annuel en hotellerie en Gironde

59,6%

2011

I 58,90/0

59,5%

2013
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62,2%
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2016 2017

65,8%

65,5%
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65,8%

Taux moyens d’occupation mensuels en hétellerie en 2019

) _ Variation Nouvelle- Variation
Mois Gironde 2019/?018 Aquitaine 2019/?018
en points en points
Janvier 51,4% 0,7 42,4% 0,0
Février 51,2% -0,9 45,9% 0,9
Mars 58,5% -4,6 48,2% -2,4
Avril 67,9% 4,2 55,3% 3,2
Mai 67,1% -0,8 55,4% -0,6
Juin 77,6% 2,5 65,9% 3,5
Juillet 73,5% 0,7 67,1% 1,0
Aot 78,1% 2,0 76,4% 2,4
Septembre 79,1% 0,5 67,3% 0,5
Octobre 69,1% 0,0 58,0% 0,8
Novembre 59,8% -1,6 48,8% -0,4
Décembre 51,2% 1,8 42,9% 1,4
Année 65,8% 0,3 57,0% 0,9

Progression du taux d’occupation a Bordeaux et sur le Bassin d’Arcachon

Le taux d’occupation croit de 1,4 point a Bordeaux, grace a une progression des
chambres occupées supérieure a celle des chambres offertes (+8,2% vs +6,1%), et
de 1,3 point sur le Bassin d'Arcachon, ou les chambres occupées progressent
(+1,4%) alors que l'offre en chambres diminue Iégerement (-0,7%). Seuls les hotels
de I'Unité urbaine hors Bordeaux enregistrent un taux d’occupation en baisse (-1
point) malgré une diminution de l'offre.
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Taux moyens d’occupation annuels en hotellerie par territoire

Territoire 2018 2019
Littoral médocain 45,4% 45,0%
Bassin d'Arcachon 61,2% 62,5%

Bordeaux 70,9% 72,2%

Unité urbaine
Bordeaux 67,2% 66,1%
(hors Bordeaux)

Intérieur Gironde 50,1% 50,1%

Gironde 65,5% 65,8%

Variation 2019/2018 des chambres hételiéres offertes et louées par territoire
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Meilleur taux d’occupation pour les hétels haut de gamme

Les hotels quatre et cing étoiles affichent le taux d’occupation le plus élevé a
67,9% : le nombre de chambres offertes y progresse le plus fortement (+13%) mais

la hausse du nombre de chambres occupées est supérieure (+14,1%).

Taux moyens d’occupation annuels en hétellerie par catégorie

Non classés 1 et 2% 3* 4 et 5* Ensemble
2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019
Gironde | 55,3% | 56,5% | 65,9% | 65,9% | 67,8% | 67,7% | 67,2% | 67,9% | 65,5% | 65,8%

Variation 2019/2018 des chambres hételiéres offertes et louées par catégorie

1et2*

3‘*

4 et 5*

Non classés

Ensemble

-8,5%
-8,5%
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Taux d’occupation encore en hausse pour les hétels indépendants

Comme en 2018, la hausse du taux d’occupation concerne les hétels indépendants
dont le nombre de chambres occupées augmente de 1,9% alors que leur offre en
chambres reste quasiment stable (+0,4%). A l'inverse, la capacité d'accueil des
hotels de chaine augmente autant que les chambres occupées (+3% vs +2,7%).

Taux moyens d’occupation annuels en hétellerie par type d’hétel

Type d’hétel 2018 2019
Hotels de chaine 72,0% 71,8%
Hotels indépendants 57,4% 58,3%
Ensemble 65,5% 65,8%

Variation 2019/20178 des chambres hételiéres offertes et louées par type d’hétel

Q,
Hétels de chaine 3,0%

Hétels indépendants

Ensemble

m Chambres offertes  m Chambres occupées
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FREQUENTATION DE L’'HOTELLERIE DE PLEIN AIR (avril a septembre) -
Source INSEE/Partenaires régionaux

Une nouvelle année record

Entre avril et septembre 2019, 5,28 millions de nuitées ont été comptabilisées dans
les campings de Gironde soit 2,5% de nuitées supplémentaires en un an et un niveau
record depuis 2011.

La fréquentation de la clientéle non résidente a été particulierement dynamique avec
une hausse des nuitées de 3,2%, supérieure a celles observées au niveau régional
(+0,9%) et hexagonal (+1,1%). En 2019, la clientéle non résidente représente un
tiers (33,1%) des nuitées en Gironde soit 5,5 points de plus qu‘au niveau régional et
2 points de plus qu‘au niveau national. Si les trois principaux pays d’origine des
touristes non-résidents confirment leur statut de leader, la croissance de la clientéle
allemande a largement compensé la baisse de fréquentation des clientéles
néerlandaise et britannique.

Apres le recul de 2018 (-5,1%), les nuitées des personnes résidant en France
progressent de 2,1%, moins qu’en Nouvelle-Aquitaine (+5,6%) et que dans
I'Hexagone (+3,6%). La clientéle résidente, majoritaire avec 67% des nuitées, porte
toutefois 58% de la hausse de fréquentation globale.

La progression de fréquentation est portée par les campings du littoral médocain
tandis que I'augmentation des séjours est juste suffisante sur le Bassin d’Arcachon et
insuffisante dans l'intérieur du département pour y compenser leur raccourcissement.

Chiffres clés 2019

138 campings ouverts et 24 460 emplacements offerts en moyenne sur la saison
881 612 arrivées

5 280 002 nuitées

taux d’occupation moyen sur la saison : 38,3%

(emplacements nus : 31,0% - emplacements locatifs : 48,6%)

33,1% de nuitées étrangeres

e durée moyenne de séjour : 5,99 jours (emplacements nus : 5,15 jours —
emplacements locatifs : 6,80 jours)

Ce qu'il faut retenir - variations 2019/2018

e capacité d'accueil offerte : -1,7% en emplacements / -2,8% en lits
(emplacements nus : -5,4% - emplacements locatifs : +4,1%)

e arrivées : +5,0%

e nuitées : +2,5% (emplacements nus : -3,2% - emplacements locatifs : +7,1%)

e taux d’occupation moyen sur la saison : +1,4 point
(emplacements nus : +0,4 point - emplacements locatifs : +2,3 points)

e nuitées francaises : +2,1%

e nuitées étrangeres : +3,2%

e durée moyenne de séjour : -0,15 jour (emplacements nus : -0,14 jour —
emplacements locatifs : -0,26 jour)
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Retour de la clientéle résidente

Alors qu'ils avaient été moins nombreux en 2018, prés de 621 000 touristes résidant
en France ont séjourné dans les campings de Gironde en 2019, soit une progression
de 3,9%. Celle-ci est toutefois moins marquée qu’en région (+5,6%) et que dans
I'Hexagone (+4,7%) et ne permet pas encore de retrouver le volume record de 2017

(-2,1%).

En revanche, la fréquentation des non-résidents continue a étre tres

dynamique en Gironde (+8% vs +2,1% en Nouvelle-Aquitaine et +1,2% en France
métropolitaine) et atteint son meilleur niveau depuis 2011 (prés de 86 000 séjours

supplémentaires en 8 ans).

Evolution 2019/2018 des arrivées en camping

Territoire Frangais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Gironde 620 893 3,9% 260 719 8,0% 881612 5,0%
Nouvelle-Aquitaine | 3 358 765 5,6% 1252 185 2,1% 4610 950 4,6%
, France 17 098 110 4,7% 8 461 354 1,2% 25 559 464 3,5%
métropolitaine
Evolution 2019/2018 des arrivées en camping
3,9%
Gironde 8,0%
5,0%
5,6%
Nouvelle-Aquitaine 2,1%
4,6%
4,7%
France métropolitaine 1,2%
3,5%
]
B Francais ®Etrangers O Ensemble
Evolution des arrivées en camping en Gironde
(indice base 100 en 2011)
149
138 138 139

2

119
117
106 106
100 =106~ 101 102
95
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019
= Francais =—=FEtrangers Ensemble
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Plus de résidents sur le Bassin d’Arcachon et de touristes étrangers sur le
littoral du Médoc

C'est sur le Bassin d’Arcachon que les séjours de la clientele résidente augmentent le
plus (+6,5%), contribuant a 65% de la croissance des séjours des résidents dans le
département. Le littoral du Médoc conforte quant a lui son attractivité aupres des
touristes en provenance de |'étranger (+8% de séjours) et accueille 59% de leurs
séjours en Gironde. L'intérieur du département, qui ne pese que pour 13% des
séjours totaux, se distingue par une désaffection des touristes résidant en France (-
6,2% de séjours) mais la plus forte progression de la clientéle non-résidente

(+18%).

Evolution 2019/2018 des arrivées en camping par territoire

Territoire Francais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
L!ttora_l 303 826 4,4% 152 765 8,0% 456 591 5,6%
meédocain
, Bassin 246 764 6,5% 62 631 1,7% 309 395 5,5%
d'Arcachon
Interieur 70 303 -6,2% 45 323 18,0% 115 626 2,0%
Gironde
Gironde 620 893 3,9% 260 719 8,0% 881 612 5,0%
Evolution 2019/2018 des arrivées en camping par territoire
Littoral du Médoc
Bassin d'Arcachon
-6,2%
Intérieur Gironde 18,0%
Gironde
B Francais M Etrangers OEnsemble
Répartition des arrivées en camping par territoire en 2019
Intérieur
Gironde
13%
Littoral du
Médoc
52%
Bassin
d'Arcachon
34%
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Des séjours raccourcis

Alors gu’elle s'était allongée en 2018 (+0,11 jour), la durée moyenne des séjours en
Gironde s'est sensiblement raccourcie (-0,15 jour), surtout de la part des touristes en
provenance de I'étranger (-0,31 jour).

Evolution 2019/2018 de la durée moyenne de s€jour en camping

Territoire Francais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Gironde 5,69 -0,10 6,70 -0,31 5,99 -0,15
Nouvelle-Aquitaine 5,83 0,00 5,98 -0,07 5,87 -0,02
, France 5,17 -0,05 4,75 -0,01 5,03 -0,03
métropolitaine

Des séjours plus courts surtout sur le Bassin d’Arcachon

Le Bassin d’Arcachon accuse un fort raccourcissement des séjours, tant de la part
des touristes résidents (-0,22 jour) que des non-résidents (-0,50 jour). Si la clientéle
non-résidente est venue bien plus nombreuse dans les campings de l'intérieur du
département (+18%), elle y est par contre restée beaucoup moins longtemps (-0,63

jour).
Evolution 2019/2018 de la durée moyenne de séjour en camping par territoire
Territoire Frangais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Littoral 6,28 0,12 8,57 0,09 7,05 0,09
médocain
, Bassin 5,46 0,22 4,92 0,50 5,35 0,28
d'Arcachon
Intérieur 3,91 0,21 2,88 -0,63 3,51 0,13
Gironde
Gironde 5,69 -0,10 6,70 -0,31 5,99 -0,15

Des séjours plus courts surtout sur les emplacements équipés

Si elle reste supérieure a celle observée sur les emplacements nus (6,80 jours vs
5,15 jours), la durée de séjour diminue sensiblement sur les emplacements équipés
(-0,26 jour), surtout de la part de la clientéle non-résidente (-0,76 jour).
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Evolution 2019/2018 de la durée moyenne de séjour en saison en Gironde par type
d’emplacement et par origine

Type Francais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
d’emplacement 2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Emplacements nus 4,45 -0,10 6,08 -0,25 5,15 -0,14
Emplacements 6,51 -0,20 8,25 -0,76 6,80 -0,26
équipés
Ensemble 5,69 -0,10 6,70 -0,31 5,99 -0,15

Un volume de nuitées au zénith

Avec 5,28 millions de nuitées, les campings de Gironde établissent un nouveau
record de fréquentation, en hausse de 2,5% par rapport a la saison 2018. La
clientele résidente, majoritaire avec 67% des nuitées, porte 58% de cette hausse.
Mais la progression de la fréquentation des non-résidents est plus forte (+3,2% vs
+2,1%) et bien plus marquée qu‘aux niveaux régional (+0,9%) et national (+1,1%).

Evolution 2019/2018 des nuitées en camping par origine

Gironde Tourisme - aolt 2020

Territoire Frangais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Gironde 3532 137 2,1% 1 747 865 3,2% 5280 002 2,5%
Nouvelle-Aquitaine | 19 597 358 5,6% 7 487 420 0,9% 27 084 778 4,3%
_ France 88 446 961 3,7% 40 154 665 1,1% 128 601 626 2,9%
métropolitaine
Evolution 2019/2018 des nuitées en camping par origine
Gironde
5,6%
Nouvelle-Aquitaine
4,3%
France métropolitaine
M Francais B Etrangers O Ensemble
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Une hausse des nuitées portée par les campings du littoral médocain

Evolution des nuitées en camping en Gironde
(indice base 100 en 2011)
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Enregistrant la plus forte augmentation de séjours (+5,6%) et la plus faible
réduction de leur durée (-0,09 jour), le littoral du Médoc affiche une croissance de
4,2% en nuitées, portée a 65% par la clientele non résidente. L'augmentation des
séjours sur le Bassin d’Arcachon et dans lintérieur du département n’est pas
suffisante pour compenser leur raccourcissement. Ainsi, les nuitées se stabilisent sur

le Bassin d’Arcachon (+0,3%) et reculent a l'intérieur du département (-1,7%).

Evolution 2019/2018 des nuitées en camping par origine et par territoire

Territoire Frangais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018
Littoral 1 909 046 2,4% 1308 888 6,9% 3217 934 4,2%
médocain
, Bassin 1348 214 2,3% 308 289 -7,7% 1 656 503 0,3%
d'Arcachon
Intérieur A ao 2 20 1 70
Gironde 274 877 0,9% 130 688 3,3% 405 565 1,7%
Gironde 3532 137 2,1% 1 747 865 3,2% 5280 002 2,5%
Evolution 2019/2018 des nuitées en camping par territoire
Bassin dlAerh—D?r‘?n/
Gironde
® Francais M Etrangers OEnsemble
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Répartition des nuitées en camping par territoire en 2019

Intérieur
Gironde
8%

Littoral du
Médoc
61%

Bassin
d'Arcachon
31%

Une forte progression en début de saison

Bénéficiant d’'un calendrier avantageux (vacances étalées sur I'ensemble du mois en
avril, deux week-ends prolongés en juin) et d'une météo favorable, les mois d’avril et
juin enregistrent les plus fortes progressions (+44,6% et +30,1%). A l'inverse, le
mois de mai a subi les effets d’'un calendrier moins favorable aux départs que I'an
passé (ler et 8 mai situés en milieu de semaine). Aot demeure le mois le plus
fréquenté avec 41% des séjours de la saison.

Variation 2019/2018 des nuitées mensuelles en camping

Mois Gironde 2::;;::?;
Avril 44,6% 46,6%
Mai -31,1% -25,6%
Juin 30,1% 27,5%
Juillet 1,7% 4,6%
Aoiit 0,9% 1,0%
Septembre -4,0% 1,3%
Saison 2,5% 4,3%

Variation 2019/2018 des nuitées mensuelles en camping

44,69, 46,6%

27,5%

4,6% 4,3%

0,9% 1,0% 1,39% 2,5%

-31,1%

Avrl Mai Juin Juillet Aolit Septembre Saison

| Gironde @ MNouwvelle-Aquitaine
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Répartition des nuitées mensuelles en camping en Gironde

Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre

m 2017 =m2018 m2019

Croissance de la fréquentation sur les emplacements équipés

Le taux d'occupation des emplacements équipés augmente sur le littoral (2,4 points
en Médoc et 2 points sur le Bassin d’Arcachon) avec une progression de la demande
supérieure a celle de l'offre. Pour les emplacements nus, le taux d’occupation se
maintient (+0,4 point) grace a une réduction des emplacements offerts Iégerement
supérieure a la baisse de la demande.

Evolution 2019/2018 des taux moyens d’‘occupation
des emplacements équipés par territoire

Variation
Territoire 2018 2019 2019/2018
en points
Littoral médocain 45,4% 47,8% 2,4
Bassin d'Arcachon 49,0% 51,0% 2,0
Intérieur Gironde 43,0% 44,7% 1,8
Gironde 46,3% 48,6% 2,3

Variation 2019/2018 des emplacements équipés offerts et occupés

par territoire
8,3% 7,7%
6,2% . 6,7%
- '1%

-7, 7% _g go
Littoral du Médoc Bassin d'Arcachon Intérieur Gironde Gironde

= Emplacements offerts = Emplacements occupés
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Evolution 2019/2018 des taux moyens d’occupation
des emplacements nus par territoire

Variation
Territoire 2018 2019 2019/2018
en points
Littoral médocain 29,4% 30,2% 0,8
Bassin d'Arcachon 31,6% 30,6% -1,0
Intérieur Gironde 35,4% 36,7% 1,3
Gironde 30,6% 31,0% 0,4

Variation 2019/2018 des emplacements nus offerts et occupés
par territoire

3,5%

. —4,0% -
4 -4,9%
-5,5% -5, 9% ;
o -H o

-9,5%
Littoral du Médoc Bassin d'Arcachon Intérieur Gironde Gironde

m Emplacements offerts m Emplacements occupés

Progression de la fréquentation étrangére sur les emplacements équipés

La fréquentation progresse de 7,1% sur les emplacements équipés, davantage
appréciés de la clientéle résidant en France qui y réalise 80% des nuitées contre
20% seulement pour la clientele résidant a I'étranger. Mais celle-ci y a été plus
présente en 2019 (+11,7% de nuitées par rapport a 2018).

Evolution 2019/2018 des nuitées en camping par origine et par type d’emplacement

Type Francais Variation Etrangers Variation Ensemble Variation
d’emplacements 2019 2019/2018 2019 2019/2018 2019 2019/2018

Emplacements

cer 1 098 365 -5,5% 1130 267 -0,9% 2 228 632 -3,2%
Emplacements | .., 6,0% 617 598 11,7% 3051 370 7.1%
équipés
Ensemble 3532 137 2,1% 1 747 865 3,2% 5 280 002 2,5%

Répartition des nuitées en camping par type d’emplacement et par origine en 2019

o
20,2% 33,1%

50,7%

0,
79,8% 66,9%
49,3%

Emplacements nus Emplacements équipés Ensemble

®m Francais ™ Etrangers
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Répartition des nuitées en camping par type d’emplacement en 2019

Emplacements
locatifs

Emplacements
58%

nus
42%

Baisse des fréquentations britannique et néerlandaise

Si le podium des principales clientéles étrangéres reste le méme, seules les nuitées
allemandes progressent (+5,8%) alors que celles des Néerlandais et Britanniques
diminuent (-6,7% et -7,2%). La fréquentation espagnole affiche la plus forte hausse

(+22,7%) mais ne représente que 5,4% des nuitées étrangeres totales.

Nuitées étrangéres en camping par origine en Gironde

Pays 2018 2019 2‘6‘;2723:8
Allemagne 853 394 902 927 5,8%
Pays-Bas 274 810 256 284 -6,7%
Royaume-Uni 231 236 214 612 -7,2%
Belgique 112 600 117 450 4,3%
Espagne 77 596 95 232 22,7%
Suisse 82 445 92 239 11,9%
Italie 10 716 12 962 21,0%
Autres 50 963 56 159 10,2%
Ensemble 1693 760 1747 865 3,2%

Répartition des nuitées étrangéres en camping par origine en Gironde en 2019

Suisse Italie
5,3% 0,7%

Autres
3,2%

Espagne
54%

Belgique
6,7% Allemagne
51,7%

Royaume-Uni

12,3% \

Pays-Bas
14,7%
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FREQUENTATION DES MEUBLES (avril a septembre) - Source CRT
Nouvelle-Aquitaine/Gironde Tourisme

Chiffres clés 2019

56 185 arrivées

469 171 nuitées

taux d’occupation moyen sur la saison : 35%
20,3% de nuitées étrangéres

durée moyenne de séjour : 8,4 jours

Taux d’occupation de 35% sur la saison

Le taux d'occupation moyen des meublés s'établit a 35% sur I'ensemble de la saison,
avec un pic a 71% en ao(t. Le taux d'occupation en septembre (27%) est supérieur
a ceux de début de saison.

Taux d’occupation moyens mensuels des meublés en saison 2019
71%

49%

35%

27%
24%
17% 17% I I

Avril Juin Juiillet Aot Septembre Saison

Plus de 80% d’occupation du 03 au 16 aoiit

Le taux d’occupation atteint son meilleur niveau les 3 premiéres semaines d’ao(it,
avec un plafond a 85% du 10 au 16 ao(it.

Taux d’occupation moyens hebdomadaires des meublés de tourisme en saison 2019
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Taux d’occupation moyens hebdomadaires des meublés de tourisme en saison 2019

Total
Total Taux hebdomadaire Taux
Du au hebdomadaires | d’occupation ; bl d’occupation
des nuitées des lits €5 meubles des meublés
occupés

01/04/2019 05/04/2019 2524 5% 948 9%
06/04/2019 12/04/2019 5527 7% 1906 13%
13/04/2019 19/04/2019 10 858 14% 3356 22%
20/04/2019 26/04/2019 13 195 17% 3 667 24%
27/04/2019 03/05/2019 7 147 9% 2 359 15%
04/05/2019 10/05/2019 5179 6% 2176 14%
11/05/2019 17/05/2019 5710 7% 2 070 13%
18/05/2019 24/05/2019 6 521 8% 2 508 16%
25/05/2019 31/05/2019 11 304 14% 3788 24%
01/06/2019 07/06/2019 6 788 8% 2 683 17%
08/06/2019 14/06/2019 8917 11% 3333 21%
15/06/2019 21/06/2019 9823 12% 4139 26%
22/06/2019 28/06/2019 12 634 15% 4783 30%
29/06/2019 05/07/2019 14 178 17% 4572 29%
06/07/2019 12/07/2019 22 508 27% 6 915 43%
13/07/2019 19/07/2019 29 717 35% 8 586 53%
20/07/2019 26/07/2019 32 284 38% 9224 57%
27/07/2019 02/08/2019 38 434 46% 10 202 63%
03/08/2019 09/08/2019 50 601 60% 12 881 80%
10/08/2019 16/08/2019 53 462 63% 13 667 85%
17/08/2019 23/08/2019 46 641 55% 12 090 75%
24/08/2019 30/08/2019 27 220 32% 8 154 51%
31/08/2019 06/09/2019 14 611 18% 5411 34%
07/09/2019 13/09/2019 13 749 17% 5 266 33%
14/09/2019 20/09/2019 10 755 13% 4278 27%
21/09/2019 27/09/2019 6 691 8% 3172 20%
28/09/2019 30/09/2019 2193 6% 986 15%

20% de nuitées de la clientéle non résidente

Les touristes venus de I'étranger réalisent 20% des nuitées en meublés sur la saison.
Leur part est plus importante en juin (33%) et septembre (36%) ou la clientéle
résidente est moins nombreuse.

Nuitées en meublés de tourisme en saison 2019 par origine

Avril

Juin

m Part nuitées résidents
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Des Franciliens et Néo-Aquitains pour la clientéle résidente

Preés d'une nuitée résidente sur quatre est réalisée par un touriste résidant en Ile de
France. Suivent les Néo-Aquitains avec prés de 20% des nuitées.

Nuitées des résidents en meublés en saison 2019 par région d’origine

Autres régions
31%

Ile-de-France

/ 24%

Occitanie Nouvelle-
8% _\ Aquitaine
19%
Auvergne - Hauts-de-

Rhonge:,—/?lpes France

9%

Allemands et Britanniques pour les non-résidents

La fréquentation des Allemands (28%) et celle des Britanniques (26%) représentent
a elles seules plus de la moitié des nuitées de la clientele résidant a I'étranger.

Nuitées étrangéres en meublés en saison 2019 par pays d’origine

Autres pays
19%

N

Allemagne

/ 28%

Suisse

6% _\.

Espagne
6%

Royaume-Uni
26%

Belgique_/

15%
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Fréquentation dynamique pour les sites et monuments

Les 108 sites pouvant faire I'objet d’'une observation a périmetre constant ont
accueilli 3 983 500 visiteurs en 2019, soit une hausse de 0,9% par rapport a 2018.

La croissance est surtout portée par les sites et monuments (+1,8% vs +0,6% pour
oenotourisme/dégustations et +0,7% pour les sites naturels). La fréquentation des
activités de loisir est par contre en recul (-3,1%).

Monuments et musées
Site Commune 2018 2019
Maison Louis David ANDERNOS-LES-BAINS 16 744 15 674
Citadelle de Blaye BLAYE 460 870 471981
Muséum d'Histoire Naturelle BORDEAUX 212 285
Cap Sciences BORDEAUX 178 914 179 262
Musée d'Aquitaine BORDEAUX 151 609 143 753
Capc Musée d'Art Contemporain BORDEAUX 112 247 125 457
Museée et Galerie _des Beaux-arts (fermeture BORDEAUX 86 971 109 944
partielle en 2012)
Tour Pey Berland BORDEAUX 77 270 80 832
Bordeaux Patrimoine Mondial BORDEAUX 73 642 81 632
Musée national des Douanes BORDEAUX 25 751
Base sous-marine BORDEAUX 117 337 58 175
Musée des Arts décoratifs et du design BORDEAUX 56 893 71 049
Jardin botanique (serres et salles d'exposition) BORDEAUX 16 629 16 457
Musée du Vin et du Négoce BORDEAUX 19 742 21 357
Porte Cailhau (visites) BORDEAUX 21 162 21 331
Fléche Saint-Michel (visites) BORDEAUX 24 258 25 922
Grosse Cloche (visites) BORDEAUX 3449 3104
Palais Gallien (visites) BORDEAUX 1245 1159
Site archéologique de Saint-Seurin (visites) BORDEAUX 3 884 3619
Musée Au Temps des Caléches BOURG 5504 6 000
Chateau de Cadillac CADILLAC 21 950 22 821
Fort Médoc CUSSAC-FORT-MEDOC 32 980 28 334
Musée d'artisanat et monuments en allumettes FONTET 2 800 2 800
Musée de la Vigne et du Vin GRADIGNAN 5617 5443
La Maison de |'Huitre GUJAN-MESTRAS 23111 24 800
Phare de Richard JAU-DIGNAC-ET-LOIRAC 14 500 12 300
Chateau de La Bréde LA BREDE 27 638 28 681
Abbaye de La Sauve Majeure LA SAUVE 17 069 17 092
Moulin du Grand Puy LANSAC 4000
Phare de Cordouan LE VERDON-SUR-MER 23 884 24 570
Musée du Phare de Cordouan LE VERDON-SUR-MER 10 990 12 299
Phare du Cap Ferret LEGE-CAP FERRET 102 379 129 446
Tour de I'Honneur et son musée LESPARRE-MEDOC 5400 6 500
Musée national de I'Assurance Maladie LORMONT 2 537 2 595
Chateau de Roquetaillade MAZERES 70 000 70 000
Cité Frugeés Le Corbusier (visites) PESSAC 8 059 8 161
Chateau de Cazeneuve (entrées payantes) PRECHAC 48 315 50 212
Grotte de Pair-non-Pair PRIGNAC-ET-MARCAMPS 10 295 10 218
Chateau de Rauzan RAUZAN 12 626 12 391
Visites guidées monuments souterrains SAINT-EMILION 124 216 122 218
Chateau de Vayres (entrées payantes) VAYRES 29 000 31 000
Moulin de Vensac VENSAC 2322 2 469
Chateau de Villandraut VILLANDRAUT 6336 5370

(hors manifestations et séjours pédagogiques)
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Oenotourisme et dégustations

Site Commune 2018 2019
Chéteau La Tour de By BEGADAN 12 000 13 500
Noisettines du Médoc BLAIGNAN 36 500 42 000
Chateau Saint-Ahon BLANQUEFORT 3270 4 652
Maison du Vin de Blaye BLAYE 21 726 20 784
Chateau Lafaurie Peyraguey BOMMES (juin éz d%zgmbre) 6 000
Chateau de Rayne Vigneau BOMMES 6 844 7 638
Bar a vin du CIVB BORDEAUX 80 584 82 015
Cite du Vin - espaces BORDEAUX 421 000 416 000
payants
Maison des Vins des Cotes BOURG 14 170 16 773
de Bourg
Chateau Bouscaut CADAUJAC 1 455 1165
Chéteau Lamothe Bergeron CUSSAC-FORT-MEDOC 7 709 8 087
Chéteau de La Dauphine FRONSAC 3924 4732
Chateau de La Riviére LA RIVIERE 15 000 19 730
Maison des vins de |'Entre- LA SAUVE 2511 2919
deux-Mers
Chateau Siran LABARDE 6 481 7 740
Chateau Carbonnieux LEOGNAN 5 466 5350
Chateau Larrivet Haut-Brion LEOGNAN 3453 4 203
Chéateau de Sales LIBOURNE 3202 3948
Chateau du Tailhas LIBOURNE 5 306 5281
Chéteau Fourcas Hosten LISTRAC-MEDOC 1657 1257
Chateau Reverdi LISTRAC-MEDOC 2422 1667
Chateau Paloumey LUDON-MEDOC 4 900 5700
Chateau Kirwan MARGAUX-CANTENAC 11 100 10 500
Chateau Lascombes MARGAUX-CANTENAC 8 002 8 556
Chateau Prieuré-Lichine MARGAUX-CANTENAC 11 952 11 415
Chateau Chasse-Spleen MOULIS-EN-MEDOC 4 605 4 995
Maison du Vin de Moulis MOULIS-EN-MEDOC 1174 1143
Chéteau Siaurac NEAC 4 805 2 896
Chateau Mouton-Rothschild PAUILLAC 9616 9 365
Chéteau Pédesclaux PAUILLAC 3983 3 644
Chateau Pichon Baron PAUILLAC 11 329 11 189
Maison du Tourisme et du PAUILLAC 75 000 70 000
Vin de Pauillac
Chateau Pape Clément PESSAC 14 827 15 555
Chateau Beauregard POMEROL 2780 3985
Chéteau de Portets PORTETS 2 200 4 950
Chateau Suduiraut PREIGNAC 2 981 3360
Cave Coopérative de
Quinsac (nombre de clients QUINSAC 13 763 12 719
recus)
A SAINT-CHRISTOPHE-DES-
Chateau Fombrauge BARDES 3622 5900
Chateau Beau Séjour Bécot SAINT-EMILION 3357 4 281
Chateau Franc Mayne SAINT-EMILION 9 000 10 200
Chéteau La Gaffeliére SAINT-EMILION 2 680 2 555
Chéteau Villemaurine SAINT-EMILION 9 600 10 200
Maison du vin de Saint- SAINT-EMILION 149 214 136 838
Emilion
Union de Producteurs de
Saint-Emilion (visite des SAINT-EMILION 2 600 1690
chais)
Chéateau Lafon-Rochet SAINT-ESTEPHE 5 337 4743
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Maison du vin de Saint- SAINT-ESTEPHE 8 273 5 170
Estephe
Chéteau Castéra SAINT-GERMAIN-D'ESTEUIL 3700 3 300
Chateau de Bonhoste SAINT-JEAN-DE-BLAIGNAC 2 800 3000
A SAINT-JULIEN-
Chateau Gruaud Larose BEYCHEVELLE 9 507 8 988
A SAINT-JULIEN-
Chateau Lagrange BEYCHEVELLE 7 000 7 000
A SAINT-LAURENT-DES-
Chateau de Candale COMBES 2 095 3811
A , SAINT-LAURENT-DES-
Chateau La Croizille COMBES 9100 16 335
Chateau de Camensac SAINT-LAURENT-MEDOC 1861 2133
Chateau La Tour Carnet SAINT-LAURENT-MEDOC 3212 4 748
Chéteau Guiraud SAUTERNES 11 803 9 188
Chateau Pichon Bellevue VAYRES 2 200 2 200
Sites naturels
Site Commune 2018 2019
Terres d'Oiseaux BRAUD-ET-SAINT-LOUIS 15013 15 805
Dune du Pilat - nombre de vehicules LA TESTE-DE-BUCH 363 825 369 556
parking payant
Ecosite du Bourgailh PESSAC 53 348 48 500
Grotte Célestine RAUZAN 7 429 8 665
Maison du Patrimoine naturel du
Créonnais SADIRAC 1215 1315
(hors scolaires et groupes)
Réserve naturelle géologigue SAUCATS-LA BREDE 6 085 6 414
Loisirs
Activité Commune 2018 2019
Petit train de Blaye BLAYE 2 407 2114
Aquapark de Bombannes CARCANS 9900 8 900
Parc de la Coccinelle GUJAN-MESTRAS 157 870 150 600
Bassin Aventures GUJAN-MESTRAS 25 000 25 000
Aqualand GUJAN-MESTRAS 147 580 140 000
Max'Golf GUJAN-MESTRAS 8 000 9100
Petit Train du Cap Ferret LEGE-CAP FERRET 36 500 39 460
Manifestations
Manifestation Commune 2019
Les Odyssées AMBES 3 500
Jazz en liberté ANDERNOS-LES-BAINS 15 000
Black Bass Festival ANGLADE 2 600
Spectacle Le Chemin des Mémoires BAZAS 2 949
Printemps des vins BLAYE 16 000
Jumping International de Blaye BLAYE 35000
Salon Cocoon BORDEAUX 26 660
Dansons sur les quais BORDEAUX 90 000
Nuit des Musées BORDEAUX 30 375
Nuit du Terroir BOURG 6 000
Festival "des monuments du cinéma" CADILLAC 33 686
Les Baladins a Cadillac CADILLAC 2 500
La Bataille de Castillon CASTILLON-LA-BATAILLE 31 283
La Piste sous les étoiles CREON 9 000
Eysines Goes Soul EYSINES 7 000
Musical'Océan LACANAU 2 022
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Les Nuits Atypiques LANGON 2100
Festival Les Scénes Buissonniéres LA BREDE 2 878
Riches Heures de La Réole LA REOLE 1900
Confluent d'Arts LA RIVIERE 5 300
Les Escapades Musicales LEGE-CAP FERRET 7 465
Fest'Arts LIBOURNE 45 000
Les 24h du Swing MONSEGUR 6 315
Festival Rues & Vous RIONS 5 500
Festival Internaggg;! Céramique en SADIRAC 5 500
Nuit des Carrelets SAINT-CIERS-SUR-GIRONDE 4 000
Musiques a Pile SAINT-DENIS-DE-PILE 3118
D'ici Danse ! SAINT-GERMAIN-DU-PUCH 2 000
Jalles House Rock SAINT-MEDARD-EN-JALLES 5 500
Echappée belle SAINT-MEDARD-EN-JALLES 11 532
Les Fifres de Garonne SAINT-PIERRE-D'AURILLAC 3 000
Celti'Teuillac TEUILLAC 13 000
Uzeste Musical UZESTE 8 000
Reggae Sun Ska Festival VERTHEUIL 27 331
Autres
2018 2019
Bac Blaye-Lamarque 223 276 229 580
(nombre de passagers)
Bac Le Verdon-Royan 1 047 807 1039 414
(nombre de passagers)
Points d'information Office de Tourisme 842 136 285 079
de Bordeaux
Aéroport de Bordeaux 6 779 884 7 679 476
Croisiéres fluviales Bordeaux 26 242 21 429
Croisiéres maritimes 33 303 42 097
Balades fluviales Bordeaux 106 179 123 000
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Enquétes dans les hotels et campings

L'enquéte de fréquentation hoteliere est conduite mensuellement aupres des
établissements hoteliers, de chaines ou indépendants. L'enquéte est réalisée en
partenariat entre I'INSEE et la DGE. Effectuée sur la totalité du parc hotelier classé et
de chaines non classé jusqu'en décembre 2012, I'enquéte bénéficie depuis janvier
2013 d'une extension d'échantillon (70% des hotels homologués tourisme), financée
par le Comité Régional du Tourisme et les Agences Départementales/Comités
Départementaux du Tourisme.

Depuis janvier 2019, les données manquantes concernant les hotels non
échantillonnés ou non répondants sont imputées selon une nouvelle méthode, au
moyen de modeles économétriques en fonction des caractéristiques des
établissements. Les caractéristiques sont définies selon les criteres les plus explicatifs
de la fréquentation touristique (réponse de la période précédente, classement, taille,
type de gestion, zone géographique). Pour comparer les données 2019 aux années
précédentes, I'Insee a rétropolé les données relatives aux hotels sur la période 2011
a 2018.

L'enquéte de fréquentation dans les campings est conduite mensuellement auprées
des campings ayant au moins 1 emplacement loué a la clientéle de passage. Les
emplacements équipés sont ceux dotés d'un hébergement (bungalow, bungatoile,
mobil-home, habitation Iégére de loisirs ...) loué a la clientele de passage. L'enquéte
est réalisée en partenariat entre 'INSEE et la DGE. Effectuée sur la totalité du parc
classé jusqu’en 2012, I'enquéte est réalisée sur un échantillon depuis 2013.

Jusqu’en 2016, la collecte de l'enquéte de fréquentation était réalisée de mai a
septembre ; en 2017, I'enquéte a été étendue au mois d'avril. Afin d'autoriser des
comparaisons dans le temps, les nuitées d'avril 2011 a 2016 ont été estimées.

Enquéte dans les meublés

Le Comité Régional du Tourisme interroge par mail les meublés (meublés
Clévacances, meublés de tourisme, gites ruraux labellisés Gites de France
commercialisés hors centrale de réservation), dans la mesure ou l'e-mail du
prestataire est renseigné dans la base de données touristiques régionale.

En 2019, compte tenu des taux de réponse, les résultats ont été exploités de facon
globale de fagon a en accroitre la fiabilité. Ils ne sont donc pas comparables a ceux
publiés précédemment.

Définitions

e Lit touristique : unité de mesure de l'offre en hébergement. 1 lit = 1 personne
susceptible d’étre hébergée durant une nuit dans un hébergement

e Nuitées et arrivées : les nuitées totalisent les nuits passées par les clients arrivés
dans un établissement durant la période considérée. Deux personnes séjournant
trois nuits dans un hotel comptent ainsi pour deux arrivées et six nuitées ; six
personnes ne séjournant qu'une nuit comptent pour six arrivées pour le méme
nombre de nuitées.

e Taux d'occupation : le taux d'occupation est le rapport entre le nombre de
chambres, emplacements, unités d’hébergement, lits occupés et le nombre de
chambres, emplacements, unités d’hébergement, lits offerts.
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Durée moyenne de séjour : rapport du nombre de nuitées au nombre d'arrivées
de clients hébergés.

Résidents (i.e. par extension Francais) : les personnes, quelle que soit leur
nationalité, dont le domicile principal est en France.

Non-résidents (i.e. par extension étrangers) : les personnes, quelle que soit leur
nationalité, dont le domicile principal est a I'étranger.

Du fait des arrondis, selon les analyses, les totaux des graphes ou tableaux en
valeurs relatives peuvent osciller entre 99 et 101%.

Enquéte sites, activités de loisirs et manifestations

Le recueil des informations est effectué par questionnaire adressé par Gironde
Tourisme en début d’année pour obtenir les données de I'année précédente. Cette
interrogation est complétée par une revue de presse.

Sources :

¢ INSEE/DGE/Partenaires régionaux : enquétes de fréquentation hotellerie et
hotellerie de plein air,

¢ CRT Nouvelle-Aquitaine/Gironde Tourisme : enquéte de fréquentation meublés,

¢ Conseil départemental de la Gironde : données manifestations Scenes d'été en
Gironde,

¢ Gironde Tourisme : enquéte sites et activités de loisirs.

Analyses réalisées par 'Observatoire de Gironde Tourisme.
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Responsable Observatoire
observatoire@gironde-tourisme.com
Tél. : 05 56 48 68 19

Retrouvez I'ensemble de nos publications sur l'espace
Observatoire de Gironde Tourisme
http:/ /www.gironde-tourisme.fr/espace-pro/observatoire
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