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Un réseau d'experts e-tourisme pour développer vos compétences.

Initiation & Stratégie, Site web, visibilité  Commercialisation Maobilité, Web 2.0, Facebook
fondamentaux du organisation & & référencement & gestion de la m-tourisme & & e-reputation
e-tourisme ranagement relation client geomarketing
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8 out of 10

amo 5 o a A 6.¢M

PRRRA R 104

80 % des européens préparent leurs vacances sur le web.
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70 % des européens réservent tout ou partie de leurs
séjours en ligne...
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Quelles prévisions de croissance en 2018 ? & |

)

% +18% |

de requétes voyage sur de requétes voyage
) Google fr faites sur smartphone
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Source : Phocusright French Online Travel Overview Twelfth Edition + Google data
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Prés de 50 % des ventes en ligne dans le tourisme passent par quelques intermédiaires™

Rentalcars.com  priceline.com

PricelineGroup —

agodaeeeee @ opentable:

—

. _// L]
/gxpedia inc. —» aExpedia* “Hotels.oom trlvago P HomeAway* Abritel Yagtionfentatscon,

La Famille HomeAway

CRBITZ *® - . .
wencewise ¥ travelocity  §fivenere.com ) e pert Homelidays P FeWodiiekt

et #\vREO
() airbnb  — @airbnb

L HOUSE i vrcvamomien [ 5s SEATGURD
tripadvisor —» \ TRIP. . NG9 Ssystercon irbua ‘
A e aTripAduisor company
holidaylettings ‘?‘FLIPKEY ‘ ‘ LANED
from @B tripadisor* oy @tripacivisor & A Trphdvisor* Company

(*Source : Phocuswright)

CLASSIC VACATIONS
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L'économie « collaborative » s’est installée !
60 % projettent

60 Vf.l d’y recourir en 2017

Le top 10 des sites marchands de tourisme (au 3iéme Trimestre 2017)
des e-acheteurs ont eu recours

16000 aux sites collaboratifs en 2016
14000 ) . .
] D Réservation d'hébergement
12000 o~ S auprés de particuliers pour 40 %
- les vacances 31 %
- Vo
10000 &
= § § Covoiturage organisé
8000 @ @ sur Internet (BlaBlaCar...) 27%
—— 23— © 24 %
2 ~
6000 OE X | i) - o v Achats groupés directement
@ E aux producteurs par Internet 35 9%
4000 s -« (AMAP, fruits & légumes...) r\ 11%
— o
E]
2000 2 s Recours en 2016
. k] e Ervisagé en 2017
K] En % des e-acheteurs,
0 >

source : Barométre Fevad/CSA - Janvier 2017

Sg GuestioGuest
g [rocMaison.com

2 40/ of travel bookers have visited Blablacar site before visiting a ground Hgg,‘,g,:ge WE‘?
0 Q

Voyages-sncf
Booking
Airbnb
Expedia
Blablacar

Air France
AccorHotels
Voyage Privé
Lastminute

transportation site (bus or car hire), 15% before a rail site o
echungerwmclson Com

ik Homelink
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NIGHTSWAPPING
O/ ,
2 5 /O of travel bookers have visited Airbnb site before visiting a hotel site O/\/\Q gfnﬁ)ing
i
HOMECAMPER.com
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L'échange de maison impacte également de plus en plus les filieres professionnelles
de I’hébergement : I’'HPA, les résidences, VV et bien siir les locations de vacances ...

ggGuesﬂoGuest Comment camarche? ~ Sidentifier m FRv

Le premier réeseau mondial d'échange de maison

Votre maison vous fait voyager

Simple, sir et gratuit ! TrocMaisON.con Guiderapide  Nosoffres  Tarifs & privileges

Rejoindre la communauté

ugppart dans 150 pays
272837 =

14 a . k \ = ; READERS’ CHOICE
Adoptez lechangg de maison . 3 N ~—
+ PREMIER RANG

. ’
=
x &:{ Voyagez ¢ Vivez comme un habitant du pays * Séjournez gratuitement

Découvrez nos collections

Choisissez vos vacances d'échange idéales.

Toutes nos collections

* Le nombre d’échanges sur Home Exchange (Troc Maison) a augmenté de 430% entre 2006 et 2013.
* lly aurait eu 75 000 échanges de maison en 2012 en France (source)
* Le nombre d’échanges de maison a Paris en 2016 a été multiplié par 2,5* par rapport a 2015 (Source : Guest to Guest)
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https://www.guesttoguest.fr/fr/

Evolution...

La conception de I’hébergement touristique est en mutation...
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2
_—
e e \
Hétel ibis Bulle - La Gruyére Arrivée Départ Voyageurs F | I | e Fe s
Bulle, Canton de Fribourg, Suisse ji/mm/aaaa jiymm/aaaa 1 -

p & 2
E Envoyer une demande
Sophie Chambre privée 2 voyageurs 2lits
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Evolution...

Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point).... et effacent progressivement
les différences entre les filieres.

amis et gagnez de l'argent

Filtres 5uggé|é5 Vols Vol + hétel Location de voiture Taxis aéroport
O Hatels 69
_ Accueil > France > Résultats de votre recherche
) parking AT1 105 114 o
O Centre de Bordesux 328 herch Bordeaux : 713 établissements trouvés Q
_ Rechercher 3 bonnes raisons d'y aller : promenades, monuments anciens et bons transports en commun Sur la carte
) Quartier favori des voyageurs 483 Destination / Nom de I'établissement :
j g Nos préférés
O Appartements entiers 552 Bordeaux o5 préféré “
[ Trés bien - 3+ 390
- ) _ ) ~ ¥ All Suites Bordeaux Lac - Parc des Note
| connexion Wi-Fi gratuite 626 Expositions 3669 expériences vécues [l
v
(] parcours de golf (3 moins de 3 13 2 adultes v Léuablissement All Suites Appart Hotel Sordesux Lac est une
k) résidence respectususe de ['environnement située 3 coté du lac
: de Bordeaux, du Palais des Congrés et du parc des expositions de
[ massage 14 Aucunenfar v | 1hébergem v pkaition
Forte demande !
[ Location de vélos (en 20 U] Je voyage pour e ravail @
supplément) ®
B Recherch
U Biblicthégue 1
) Fitness T Filtrer par : Quality Hotel Bordeaux Centre Superbe E
= Q Centre de Bordeaux, Bordeaux - Indiquer sur la carte [ 2329 expériences vécues
R& eptiu-n 24h/24 Etoiles (Dans I centre) Situation géographique 9,5
— N : . ) 1 étoile Occupant une vieille demeure de caractére datant du XIXe siéce,
U Réception ouverte 24h/24, Ti/7 30 7 2 éoiles le Quality Hotel Bordsaw: Centre est situé prés du quartier animé e
3 éroiles de Saint-Piarme, entouré de rastaurants et de boutiques, &t 3 8 km
- . = du.
Type d'etablissement 4 éeoiles
2 Forte demande !
O Appartements entiers 552
O HE o
Hotels &5 Filtres suggérés
(]} 2 ) Hétels .
BE2 f Chambres d'hates el B paking Aparthotel Adagio Bordeaux Trés bien
. = pare 2 404 expéri é
D Maisons de vacances / Gites 24 B Centre Gambetta expériences vécues
H i ) Quartier favori des voyageurs = tarifs
O Maisons d'hétes 19 S L © Centre de Bordesix, Bordeaux - Indiquer sur la carte B
[ séjours chez Mhabitant 4 e el
Trés bi 2+
&5 bien i Situé au coeur de Bordeaw, & 200 métres de larrét de tramway
O willas 4 | connexion Wi-Fi gratu Gambetta et 3 6,5 km du Nouveau stade de Bordeaux
I'Aparthotel Adagio Bordeaux Gambetta propose un sauna, une
a Auberges de jeunssze 2 PWW unl:nmomedm‘ F salle de sport et une...
] parcours de golf (3 moins de 3 3
o km)
O Batesux-hétels 1 s 4 Les locations de vacances pourraient vous convenir. Afficher les locations de
o Chalets 1 T e 5 Trouvez I'hébergement idéal pour votre séjour ! vacances
supplément}
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Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point).... et effacent progressivement
les différences entre les filieres.

B [0 soress ravcer cogsiieits o A A Et désormais ...

Dates  Voyageurs  Typedelogement | Prix  Réservation instantanée || “m=tammrsmnis b mtodeins

il Pour les voyages pro Plus de filtres

Pour les familles

Découvrez des logaments & étoiles pour
es familles qui disposent natamment
d'une cuisine et d'une TV.

& Phus

Pour les voyages pro

Découvrez des logaments avec

d'excallentes évaluations, espace da ::e‘.‘; PHSIESESRRESEERED) B SRS U n e offre (( Sé | ect ive ))

travail, Wi-Fi at arrivée autonome.

Etacr , Y » B labélisée par Airbnb !

rRoQ

Shared Room Private Room Entire Home Vacation Home

R 2 A
LS — t 21

Bed & Breakfast Boutique Unique

4 nouveaux types de logements en plus
175 annonces « Business Travel ready » sur Bordeaux ... des 3 actuels (Logement Entier, Chambre

Privée et Chambre Partagée) :

. Maison de Vacances

. B&B

*  Boutique-Hotel

. Logement Unique

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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Evolution...

onefinestay

»-
ACCORHOTELS.COM

onefinestay
“  break.

Accorhotels est en mutation et investit dans I'économie de partage
« haute gamme » :

OASI

COLLECTI

v En prenant 30 % du capital de Qasis Collections.

v En rachetant Onefinestay pour 148 millions d'euros.

v' En prenant 49 % du capital de Square Break
Ces 3 sociétés commercialisent a la nuitée des locations haut de gamme
de particulier avec du service hotelier associé.

Loffre d’appartements issue de OneFineStay, Oasis Collection et Square Break
devrait trés prochainement distribuée sur Accorhotels.com

>.. . U ' Marketing&Tourisme - id-rezo

Dostination

weLcoME To

Home Meets Hotel

Arrive date

.........
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Ourservice | Listyour home | Bookings 433177513237 | Enuiries  Wshést  Login
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Les hébergements qui fonctionneront le mieux seront ceux qui placent I'expérience,
I’échange et le partage au centre de leur proposition de valeur...

OKKO

HOTELS

Le meilleur rapport qualité prix du 4 étoiles.
« 4 étoiles et aucun nuage ».

L'open Housse : le meilleur de la location privée,
de l'auberge de jeunesse et de I'hbtellerie

" MAMA

SHELTER

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @

Mama Shelter (I’abri de maman) : Un lieu de vie avec des chambres au-dessus
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Et les loisirs ?
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L'achat d’activités de loisirs se fait encore majoritairement « offline » (75 d 80 % des ventes)

To decide on activities once at their destinations, leisure
travelers rely on a mix of sources

Walking around 37%

websteiappfor the dessnacion [
Brochures/books inmy room/nouse I 3s%
Concierge/staff at my accommodations _ 27%
Other people on my trip. [N 25%
Website/app for the accommodations _ 23% .

[se|e20] 04ul,p $924N05]

TVinmy room/house I 19%
Other travel weosites/zops [R5
online videos | NN 1>

Others staying at my accommodations 15%

I 1 12%
Tour guides Online (Net)

emais [ -

Travel groups 7% 5 1 0/
Other 7% 0

>'. . U ' Marketing&Tourisme - id-rezo

8TOZ S9AIISDJ UOIINPOIdal 3P SHOIP SNOJ - 0zaJ-p! - dwislNO] g Sunayleln 1ysu Adod @


http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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https://storage.googleapis.com/think/docs/2014-travelers-road-to-decision_research_studies.pdf

Etat des lieux...

Mais la situation est en train d’évoluer...

Market Size in Billion US$*

W Asia Pacific

"uUs

® Europe

“Rest of World

*) PhoCusWright Study “What hey do when they get there” 2011 82013

25 % du marché mondial des loisirs touristiques est réalisé en ligne et

> Key Facts
v

Bigger than the car rental &
cruise industries combined

The addressable online
market is 25%, growing at
13% YoY

Online aggregators own a tiny
fraction of the market

Average margins are greater
than 20%

cette part progresse de 13 % par an. (Source : Phocuswright)
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Les OTA qui dominent le marché de I’hébergement et du transport s’intéressent
fortement a la distribution des activités et des loisirs ...

Steve Kaufer

GEO at TripAdvisor, LLC “We believe that capturing only single-digit market share will enable
Region de Boston, Etats-Unis | Intemet  gttractions to become our next billion-dollar revenue business”
Actuel TripAdvisor, LLC (Source: Skift —2016)

Etudes et formations ~ Harvard College

"Ce marché va devenir trois fois plus gros que celui de la location de voitures
et la moitié de celui de I’hotellerie”. (tour hebdo - 2016)

Johannes Reck
CEO et cofondateur

8T0T SAJIBSJ UoIdNpoLdal ap SHOIP SNO| - 0ZaJ-p! - swsuNo] 18 SunaylelN 1ysu Adod @
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https://skift.com/2016/02/16/tripadvisor-adds-tours-and-activities-to-its-suite-of-instant-booking-options/

, y , ARKETING
Qui vend les loisirs en ligne ? “TOURISME

Tourisme Culture

«----------------------*

Wonderbox ’ . fnac
GROUPON @ h Francebiliet

smartbox

Offic_es de
GCOD@SPOT Tourisme

2| Localers - =
cet Expedic ticketmaster-

Guide 6 Local Expert

Et désormais... depuis peu ...

@ airbnb

Booking.com

>E80 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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Focus sur Airbnb Expérience

En cours de déploiement en France...

[coté client]
@ Y (Q Provence-Alpes-Céte d'Azur - Expériences
Dates Voyageurs Filtres

Saisissez les dates afin de connaitre le prix total

Explorer Provence-Alpes-Cote d'Azur

N A

L2y

Sports Cuisine et Nature Cours et ateliers
boissons

Toutes les expériences

CUISINE ET BOISSONS - MARSEILLE - PROVENCE
Balade vers Notre Dame de la Garde Wine masterclass in an old convent
30€ par personne 50€ par personne

Khkdk 7

SR B ool o U W

ARKETING
OURISME
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20 % de commiission et pas de frais de service coté client.

[coté offreur]

et Vg Mewome A (@)

-
‘ PAOLA

THE FOOD

NTHROPOLOGIS”

Partagez votre
passion avec le
monde entier.

GIULIO

£ TRUFF
U UNTERGE
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https://www.airbnb.fr/help/article/1857/what-are-airbnb-service-fees
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/s/Provence/experiences?refinement_paths[]=/experiences&ne_lat=46.96965341444801&ne_lng=7.227275271955932&sw_lat=42.37436831862581&sw_lng=3.316142459455932&zoom=7&search_by_map=true
https://www.airbnb.fr/s/Provence/experiences?refinement_paths[]=/experiences&ne_lat=46.96965341444801&ne_lng=7.227275271955932&sw_lat=42.37436831862581&sw_lng=3.316142459455932&zoom=7&search_by_map=true

) . ARKETING
Focus sur Airbnb Expérience Ll

sam. 06/05/2017 06:45 lun. 08/05/2017 02:23

Airbnb <express@airbnb.com> Airbnb <discover@airbnb.com>

Rappel de la réservation - 13 mai 2017 Vous avez encore le temps de planifier votre séjour a Barcelona
R avbr

Faites vos bagages ] Il ne reste plus que 6

lest prescque femgs de parte 4 Barcelone.

v" s ont accés au client et savent
délivrer I'information (offre
d’expériences sur la destination) au
bon moment.

expériences pendant votre
voyage

Plus de 49000 voyageurs séjourneront €galement a Barcelona
ce mois-ci. Nous vous conseillons donc de réserver une place
le plus t6t possible.

¥ NEW MODERN, BEACH CHIC with
ROOF POOL 5* v 3
Logement entier - Hile  Victora & Agustin

Expériences disponibles le
May 13 - 15

v" lls proposent une offre que =
personne n’a et qui n’est pas en =
concurrence avec lI'offre de loisirs
« classique ». e

MAKER SESSION & HAWAII LAMP TREKKING & NATIONAL PARK

Votre hote est I pour vous aider X 2 5
A — x Make a Hawaii lamp with its Unearth hidden gems on
Lt 3 designer nature hike
Quelques suggestions pour . - v
votre voyage a Barcelone 2 F'S”ER".u s

v lIs offrent ce que les clients Airbnb STEEEIEE S
(en grande partie) attendent, c’est- —
a-dire des expériences qui sortent
des sentiers battus.

_FRIEND

FOOD & WINE FISH MARKET & BARCELONA PORT
Pair dishes and drinks witha  Get a slice of the fisherman’s
top sommelier life
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) . ARKETING
Focus sur Booking Expérience Ll L

En cours de déploiement en France... BOOking.Com

20 % de commission et pas de frais de service coté client.

v Un seul Pass ou ticket (QR code) pour les | | | | .
activités proposées : « Attraction Pass » = -

v' Pas de paiement direct aux prestataires
d’activités, la CB du client utilisée pour la
réservation de I’hébergement est utilisée
pour le réglement.

v" Booking fourni aux prestataires d’activités
gu’il sélectionne, un extranet pour le suivi
des ventes et un outil de contréle d’acces.

London Pass

v lls ont accés au client et savent délivrer
I'information (offre d’activités) au bon \
moment.

L’acces a cette interface de vente se fait uniquement de fagon personnalisée en post-
réservation d’hébergement a partir de push (email) en lien avec les dates de séjour...
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https://news.booking.com/booking-experiences-les-voyageurs-ont-desormais-acces-aux-activites-touristiques-de-lyon-et-de-nice/
https://news.booking.com/booking-experiences-les-voyageurs-ont-desormais-acces-aux-activites-touristiques-de-lyon-et-de-nice/

ocus sur Viator

(oY0) advisor Carcassonne v L‘.l (i) f; gMamieuVa Q

Informations sur Carcassonne ~ Hotels  Locations vacances ~ Restaurants ~ Activités  VoIs  eee

Europe > France > Occitanie > Aude > Carcassonne > Carcassonne : foutes les activités Sortir Carcassonne - Activités Carcassonne, France

Carcassonne : les meilleures activités

Meilleures activités Afficher
=
9 Voir la cart F ' A < 1 ./ v
o d’ u |

Types d'activités Liste des comtes de Ca... CHATEAU ET REMPA . Chateaux cathares Eglise Saint-Nazaire
Meilleures attractions @@@@O 7 288 avis @@@@© 4 494 avis @@@@© 683 avis @@@®© 1361 avis

Sites historiques, Quartiers... Chéteaux Sites historiques Sites sacrés et religieux
Recherchez des billets et circuits

Trier par : Classement Réserver en ligne

Types d'attractions

Liste des comtes de Carcassonne Plus diinfos
@@@@© 7288 avis

Ne 1 sur 72 choses a voir/a faire & Carcassonne

O sites et monuments (24)
O Nature et parcs (7)
O Circuits (16)

O Musées (11) Sites historiques, Quartiers

() Restauration (7)

(O Activités de plein air (10) 2 options de
O Zoos et aquariums (1) réservation
Plus ~
CHATEAU ET REMPARTS DE LA CITE DE i ‘
CARCASSONNE .
@ 4494 avis
N° 2 sur 72 choses a voir/a faire & Carcassonne
MAISON NOILLY PRAT Chateaux
. Marscillan
o2 2 options de
DECOUVREZ réservation
LE LIEU UNIQUE
DE PRODUCTION Chéateaux cathares Plus dinfos

DE NOILLY PRAT 683 avis

N° 3 sur 72 choses a voir/a faire a Carcassonne
Sites historiques

1 option de réservation

UNITED
. sz _gs AIRLINES
L’Amérique inédite B T

» Eglise Saint-Nazaire Plus dinfos
i @@@@© 1361 avis

ARKETING

OURISME

Audit - Conseil - Appui technique - Formation

[ 1
V'lator 20 % de commission
en moyenne.

En juillet 2014, Tripadvisor rachéte Viator pour 150 millions

d’euros et en fait, quelque temps apres son unique distributeur

d’activités... aujourd’hui entieérement intégré dans Tripadvisor.

(idem avec la Fourchette pour les restaurants)

CHATEAU ET REMPARTS DE LA CITE DE CARCASSONNE

@@@®@© 4 498 avis N° 2 sur 72 choses 4 voir/a faire & Carcassonne Chateaux, Sites et monuments

@ 1. rue Viollet-le-Duc, 11000 Carcassonne, France = % +33468117070 1 Site Web Q Enregistrer

. G Attestation d'Excellence
Réserver a I'avance o

Billet coupe-file - chateau 9,00 €° dinfos
de Carcassonne et ses ctpus

remparts. {T ‘ ‘ . ‘ ‘. L

Billet coupe-file : chateau de

Visite touristique de 138,00 € Carcassonne et ses remparts

Carcassonne etplus P"'i

Voir les disponibilités.

ll  Accues  Aquoisatiendre  intormaicas mponanies  Acts

Panier
. ———— st craplege
~ Ajouter au panier > Récapitulatif de la commande > Informations voyagt “**"*
Informations de paiement > Confirmation de commande contact
g ¥ 43+ [sm v
x Adresae de facturation
Billet coupe-file : chateau de Carcassonne et ses remparts i
07 octobre 2017 - o
2 adultes. .
Errr— V s aruna eV
# Confirmation instantanée O Bons électroniques acceptés
+ Non remboursable T
18,00 € Carte bancaire
‘ BAG5-8654-545
s+ e

© Enregistrer

reee 9 00 €

Récasitulat o4 1a commands

el
VISA

Marketing&Tourisme - id-rezo
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ARKETING
Focus sur Viator .. JOURISME

Viator est entierement intégré dans Tripadvisor, y compris dans I'application.

Q% ¥ 448581035

Montpellier v L.,a Q

Parc Zoologique Henri de
Lunaret

D Entrer une date
Segway Tour of the Historic
mar, 19 sept. 2017 Center of Montpellier

Afficher les disponibilités pour

Cathédrale Saint-Pierre
506 avis

Entrer lo nombre de personnes
S 5] mar, 19 sept. 5 2Personnes

| A + Sites 30165 et religieux . X Adultes 3 =
Hatels Locations d¢ Vols Segway Tour of the Historic (8ge 18-59)
* Center of Montpellier : SN R
Cathédrale Saint-Pierre Réservez a lavance sur Viator Seniors 0 = Segway Tour of sto ter of
Co000) dpartirde (bge 0:40) Montpellier
IH ¥ - r. ey " . Segway Tour of the Historic 30,00 €+ Voir les disponibilités .
y Center of Montpeller PR dnlos ' Jiu“-e;x 7 0 = Horaite de dépant - 11:15am
Restaurants Activités Forums 10km # partir de 30,00 € sl 2 Adultes x 30,00 € ‘
Segway Tour of the Old and ' Total en EUR
o y New MO’lpo"lef‘ Plus dinfos. Vue densemble 60,00 €
Réserve ohe & partir de 50,00 €
Derniéres visites Tout afficher
= FULTRER [ CARTE Explore the medieval heart of Montpellier on a 1-hour
- - 8‘ ‘ 3 : Segway tour and cruise down historic streets on
- PV ANV o N - board a futuristic seif-balancing mode of transport.
/] 5 ® 2 [~] 5 o () o R See all the major sights, such as the Place da la
Accueil ) 0 ¥ Appliquer

Accueil Accueil

>E0 8 U u Marketing&Tourisme - id-rezo
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ARKETING
OURISME

Quel peut étre le role et la place des
acteurs institutionnels
en matiere de commercialisation ?
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Etat des lieux...

ARKETING
OURISME

Audit - Conseil - Appui technigue - Formation

Sources utilisées par les diverses générations
d'Européens lors de la planification de leur dernier

voyage
Agence de voyages en ligne Média social
Moteur de recherche Site Web de destination
Site de commentaires
Métamoteur de recherche
Site Web d'hébergement alternatif

Site Web de compagnie aérienne
Agence de voyages

Site Web d'hétel

mGenZ ®Milléniaux ®GenX #Baby-boomers ®Total
Source : Expedia

>'. i U ' Marketing&Tourisme - id-rezo
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http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/

) , ARKETING
Etat des lieux... OURISME

Audit - Conseil - Appui technique - Formation

Les OTA ont la main sur la réservation en ligne d’hébergement c’est un fait et ¢a
ne va pas vraiment s’arranger a priori ....

10y ns de ﬁnallser Ia réservatuon

65.9% Pour les clients qui réservent via les OTAs,

OTAs ce qui leur plait...

654 %

" Ensemble Large chobi GTsbergemonts

I Affaires
M Loisirs Site web pratique

En direct hotel (*)

Chaine hoteliére
Comparaisons rapides

Appli smartphone / tablette Tarifs avantageux

Garanties en cas de probléme  EIR Pusicurs réparnises possibles
Agence de voyages /TO |0 % '

(*) site de I'hotel, téléphone, mail, courrier
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http://www.coachomnium.com/refonte/wp-content/uploads/2017/06/rapport.clients.hotellerie.livret1.compressed.pdf
http://www.coachomnium.com/refonte/wp-content/uploads/2017/06/rapport.clients.hotellerie.livret1.compressed.pdf

) , ARKETING
Etat des lieux... OURISME

Audit - Conseil - Appui technigue - Formation

Les OTA ne sont pas encore « la référence » sur la vente des activités de loisirs.

To decide on activities once at their destinations, leisure
travelers rely on a mix of sources

Walking arount [ 3
Website/app for the destination | -
Brochures/books in my roorvhouse | 3%
Concierge/staff at my accommodations _ 27%
Other peopie on my trip [ 25%
Website/app for the accommodations _ 23% .

[s31e20] 0jul,p $224N05]

TVinmy room/house [N 19%
Other travel websites/zpps NN 5%
onine videos (NN 1>+

Others staying at my accommaodations 13%

o 12%
Tour guides Online (Net)

eails [ o

Travel groups 7% 5 1 0/
Other 7% 0

Aujourd’hui, ce sont encore les hébergeurs et les acteurs institutionnels du tourisme (OT, CDT, CRT)
les mieux placés pour vendre de l'offre de loisirs aux touristes en séjour !
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https://storage.googleapis.com/think/docs/2014-travelers-road-to-decision_research_studies.pdf
https://storage.googleapis.com/think/docs/2014-travelers-road-to-decision_research_studies.pdf

. ARKETING
Perspectives... OURISME

Audit - Conseil - Appu nique - Formation

Vendre avec de I'éditorial de qualité qui réponde au besoin client,
ce que ne proposent pas (encore de maniere satisfaisante) les OTA !

PRACTICAL
TRAVEL INFO
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http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/

. ARKETING
Perspectives... OURISME

Audit - Conseil - Appui technigue - Formation

«1

Tapez le mot clé & rechercher Q

GUIDE DU VISITEUR GRATUIT

EXPERIENCES AUTOUR DE LA TABLE

ET DU VIN

EXPERIENCES AUTOUR DES

DIVERTISSEMENTS

EXPERIENCES EN FAMILLE
ERIENCES AUTOUR DU LUXE

EXPERIENCES EN PLEIN AIR

ROAD TRIPS

CHANGE COUNTRY >

p—

dream,

HYATY REGENCY HUNTISGTON SEAGH RESCET & 5PA
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Perspectives... OURISME

Audit - Conseil - Appui technique - Formation

Vendre avec une offre de service pour ses prestataires que ne proposent pas les OTA.

Ex : du « Property Management » pour |'offre locative « dormante » de sa destination ?

Gestion exclusive de Gestion de la Gestion de la logistique
la e-distribution relation client et de l'accueil

Q 0 @ Jane M. Acompte Check-i lanifié
;;L—Ill d payé eck-in planifié

)

@)

(a]

o

kel

<

=

o

=

=2

<

Q

=

~

]

=3

o}

(]

0

—

Check In Check Out 8

Q @ Sam 29 Oct. Sam 5 Nov. =,
(%]

o---o (T 3
' ' o
T .

5_.

Check-in Check-out Nettoyage planifié E

sam 29 Oct Sam 5 Now. o

'

—

October 2016 ber ober o
c

@

Envoi avant |'arrivée o

LI T 17 | I | I Désirez-vous un transfert vers votre §
[ - "1 [T location & l'arrivée ? @

o

(0]

. . =

Panier d'accueil en place o

=

Envoi aprés le check-in g_

Désirez-vous réserver un massage pour g

demain ? g

0 §

-

-~

(2] 2
2

@ Envoi aprés le Check-Out é\
Comment s'est passé votre s&jour 7 Check-out planlfle v

N

o

=

o)
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Des services pour les loueurs se développent ...

IE‘ % Par ici les gourmands ! SITTER

En savoir plus

Vous n'étes pas toujours la
pour accueillir vos voyageurs ?
Nos sitters oui (et avec le sourire).

Réservez votre concierge & partir de 19,99€ et jusqu'a 24h a l'avance

INSCRIPTION GRATUITE
& SANS ENGAGEMENT !

easyWe 7e  Commentcamarcher  Lessanuages  Ade connexion

ARKETING
OURISME

iit - Conseil - Appu & - Formation

/ﬁ\HomERez

Délégation de la commercialisation et de la gestion
de la relation client pour 15 % de com.

Services sur-mesure pour l'accueil de vos voyageurs

>80 8 U Marketing&Tourisme - id-rezo
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https://fr.bnbsitter.com/
https://fr.bnbsitter.com/
https://easywelco.me/
https://easywelco.me/
http://fr.homerez.com/
http://fr.homerez.com/

. ARKETING
Perspectives... OURISME

Audit - Conseil - Appui technique - Formation

Se concentrer avant tout sur la vente des activités de loisirs,
avant que les OTA s’en chargent.

#1 Structurer l'offre de loisirs pour la rendre « réservable en ligne » |

#2 Animer quotidiennement un site web (ou une rubrique du site de destination)
dédié aux clienteles en séjour afin de valoriser le « Quoi faire » et la réservation
en ligne des loisirs !

#2 Développer des points de ventes physiques (OT, gros hébergeurs...).

#3 Promouvoir ce site web (ou rubrique) aupres des clienteles en séjour, dans les
hébergements, et les lieux de passage de la destination !

#3 Travailler avec les hébergeurs pour gu’ils développent la relation client avant
et pendant le séjour en valorisant ce site web « de séjour ».
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