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La e-distribution du tourisme

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Mathieu VADOT

 Expert en e-tourisme

 Stratégie marketing

 Médias Sociaux

 Commercialisation

http://twitter.com/MathieuVadot

http://www.facebook.com/Marketing.Tourisme

vadot@marketing-tourisme.net

Consultant Indépendant
www.marketing-tourisme.net
www.id-rezo.com

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://formation-etourisme.com/
http://formation-etourisme.com/
http://twitter.com/MathieuVadot
http://www.facebook.com/Marketing.Tourisme
mailto:vadot@marketing-tourisme.net
http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.id-rezo.com/
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État des lieux et prospective 
concernant la distribution du tourisme

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

80 % des européens préparent leurs vacances sur le web.

70 % des européens réservent tout ou partie de leurs 
séjours en ligne…

Etat des lieux…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://storage.googleapis.com/think-v2-emea/docs/research_study/CB_Country_Report_15_-_France_1.pdf
https://storage.googleapis.com/think-v2-emea/docs/research_study/CB_Country_Report_15_-_France_1.pdf
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Source : Phocusright French Online Travel Overview Twelfth Edition + Google data

Evolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://fr.slideshare.net/Rencontres-etourisme/et13-google-parcours-voyages-digitaux-2017
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

État des lieux…

Près de 50 % des ventes en ligne dans le tourisme passent par quelques intermédiaires*

(*Source : Phocuswright)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.housetrip.com/en/free-listing-on-housetrip
http://www.housetrip.com/en/free-listing-on-housetrip
http://www.lechotouristique.com/article/e-tourisme-les-tendances-a-l-horizon-2017,79532
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

L’économie « collaborative » s’est installée !

Le top 10 des sites marchands de tourisme (au 3ième Trimestre 2017)

Etat des lieux…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.lechotouristique.com/article/le-top-10-des-sites-et-des-applications-de-voyage,93200
https://www.lechotouristique.com/article/le-top-10-des-sites-et-des-applications-de-voyage,93200
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2017/06/Chiffres-Cles-2017_BasDef.pdf
https://www.fevad.com/wp-content/uploads/2017/06/Chiffres-Cles-2017_BasDef.pdf
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/article/e-tourisme-un-parcours-dachat-long-et-sophistique/
https://www.thinkwithgoogle.com/intl/fr-fr/article/e-tourisme-un-parcours-dachat-long-et-sophistique/
https://www.trocmaison.com/fr/
https://www.trocmaison.com/fr/
http://www.echangersamaison.com/
http://www.echangersamaison.com/
https://www.guesttoguest.fr/fr/comment-ca-marche
https://www.guesttoguest.fr/fr/comment-ca-marche
http://www.homeforexchange.com/home/
http://www.homeforexchange.com/home/
https://homelink.org/fr
https://homelink.org/fr
https://www.nightswapping.com/fr-fr/
https://www.nightswapping.com/fr-fr/
https://trampolinn.com/fr/
https://trampolinn.com/fr/
https://homecamper.com/
https://homecamper.com/
https://www.gamping.fr/
https://www.gamping.fr/
https://fr.bedycasa.com/
https://fr.bedycasa.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

L’échange de maison impacte également de plus en plus les filières professionnelles 
de l’hébergement : l’HPA, les résidences, VV et bien sûr les locations de vacances …

• Le nombre d’échanges sur Home Exchange (Troc Maison) a augmenté de 430% entre 2006 et 2013.
• Il y aurait eu 75 000 échanges de maison en 2012 en France (source)

• Le nombre d’échanges de maison à Paris en 2016 a été multiplié par 2,5* par rapport à 2015 (Source : Guest to Guest)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.economiematin.fr/news-vacances-echange-maison
http://www.presseagence.fr/lettre-economique-politique-paca/2016/08/06/paris-chiffres-vacances-juillet-2016-le-boom-de-lechange-de-maison/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
https://www.guesttoguest.fr/fr/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Filières
Classement

Labels

Professionnels 
vs 

Particuliers

La conception de l’hébergement touristique est en mutation…

Evolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/rooms/9035875?s=BoK9fF-O
https://www.airbnb.fr/rooms/9035875?s=BoK9fF-O
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point)…. et effacent progressivement 
les différences entre les filières.

Evolution…

…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Les OTA offrent des solutions d’hébergement (point)…. et effacent progressivement 
les différences entre les filières.

Evolution…

175 annonces « Business Travel ready » sur Bordeaux …

Une offre « sélective » 
labélisée par Airbnb !

Et désormais …

4 nouveaux types de logements en plus
des 3 actuels (Logement Entier, Chambre
Privée et Chambre Partagée) :
• Maison de Vacances
• B&B
• Boutique-Hôtel
• Logement Unique

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/help/article/2186/how-do-i-join-the-work-collection
https://www.airbnb.fr/plus/host
https://www.airbnb.fr/plus/host
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Ces 3 sociétés commercialisent à la nuitée des locations haut de gamme 
de particulier avec du service hôtelier associé.

L’offre d’appartements issue de OneFineStay, Oasis Collection et Square Break 
devrait très prochainement distribuée sur Accorhotels.com

Accorhotels est en mutation et investit dans l'économie de partage 
« haute gamme » :

 En prenant 30 % du capital de Oasis Collections.

 En rachetant Onefinestay pour 148 millions d'euros.

 En prenant 49 % du capital de Square Break

Evolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.accorhotels.com/
http://www.accorhotels.com/
http://oasiscollections.com/
http://oasiscollections.com/
http://oasiscollections.com/
http://www.onefinestay.com/
http://www.itespresso.fr/squarebreak-fenetre-economie-partage-accorhotels-121852.html
https://www.onefinestay.com/
https://www.onefinestay.com/
https://www.oasiscollections.com/about-us
https://www.oasiscollections.com/about-us
https://www.squarebreak.com/
https://www.squarebreak.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Le meilleur rapport qualité prix du 4 étoiles. 
« 4 étoiles et aucun nuage ».

Les hébergements qui fonctionneront le mieux seront ceux qui placent l’expérience, 
l’échange et le partage au centre de leur proposition de valeur…

L’open Housse : le meilleur de la location privée, 
de l’auberge de jeunesse et de l’hôtellerie

Mama Shelter (l’abri de maman) : Un lieu de vie avec des chambres au-dessus 

Evolution…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.okkohotels.com/page/manifesto
http://www.okkohotels.com/page/manifesto
http://www.joandjoe.com/index.fr.shtml
http://www.joandjoe.com/index.fr.shtml
http://www.mamashelter.com/fr/
http://www.mamashelter.com/fr/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Et les loisirs ?

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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L’achat d’activités de loisirs se fait encore majoritairement « offline » (75 à 80 % des ventes)

Etat des lieux…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://storage.googleapis.com/think/docs/2014-travelers-road-to-decision_research_studies.pdf
https://storage.googleapis.com/think/docs/2014-travelers-road-to-decision_research_studies.pdf
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Etat des lieux…

Mais la situation est en train d’évoluer…

25 % du marché mondial des loisirs touristiques est réalisé en ligne et 
cette part progresse de 13 % par an. (Source : Phocuswright)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Les OTA qui dominent le marché de l’hébergement et du transport s’intéressent 
fortement à la distribution des activités et des loisirs …

Evolution…

“We believe that capturing only single-digit market share will enable 
attractions to become our next billion-dollar revenue business” 
(Source: Skift – 2016)

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://skift.com/2016/02/16/tripadvisor-adds-tours-and-activities-to-its-suite-of-instant-booking-options/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Qui vend les loisirs en ligne ?

Tourisme Culture

Et désormais… depuis peu …

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://join.localexpertpartnercentral.com/
http://join.localexpertpartnercentral.com/
http://www.digitick.net/
http://www.digitick.net/
https://www.good-spot.com/fr
https://www.good-spot.com/fr
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Focus sur Airbnb Expérience

20 % de commission et pas de frais de service coté client.En cours de déploiement en France…

[coté client] [coté offreur]

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://www.airbnb.fr/help/article/1857/what-are-airbnb-service-fees
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/host/experiences
https://www.airbnb.fr/s/Provence/experiences?refinement_paths[]=/experiences&ne_lat=46.96965341444801&ne_lng=7.227275271955932&sw_lat=42.37436831862581&sw_lng=3.316142459455932&zoom=7&search_by_map=true
https://www.airbnb.fr/s/Provence/experiences?refinement_paths[]=/experiences&ne_lat=46.96965341444801&ne_lng=7.227275271955932&sw_lat=42.37436831862581&sw_lng=3.316142459455932&zoom=7&search_by_map=true
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Focus sur Airbnb Expérience

 Ils ont accès au client et savent 
délivrer l’information (offre 

d’expériences sur la destination) au 
bon moment.

 Ils proposent une offre que 
personne n’a et qui n’est pas en 
concurrence avec l’offre de loisirs 
« classique ».

 Ils offrent ce que les clients Airbnb 
(en grande partie) attendent, c’est-
à-dire des expériences qui sortent 
des sentiers battus.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Focus sur Booking Expérience

20 % de commission et pas de frais de service coté client.

En cours de déploiement en France…

 Un seul Pass ou ticket (QR code) pour les 
activités proposées : « Attraction Pass »

 Pas de paiement direct aux prestataires
d’activités, la CB du client utilisée pour la 
réservation de l’hébergement est utilisée 
pour le règlement.

 Booking fourni aux prestataires d’activités 
qu’il sélectionne, un extranet pour le suivi 
des ventes et un outil de contrôle d’accès.

 Ils ont accès au client et savent délivrer 
l’information (offre d’activités) au bon 
moment.

L’accès à cette interface de vente se fait uniquement de façon personnalisée en post-
réservation d’hébergement à partir de push (email) en lien avec les dates de séjour…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://news.booking.com/booking-experiences-les-voyageurs-ont-desormais-acces-aux-activites-touristiques-de-lyon-et-de-nice/
https://news.booking.com/booking-experiences-les-voyageurs-ont-desormais-acces-aux-activites-touristiques-de-lyon-et-de-nice/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

En juillet 2014, Tripadvisor rachète Viator pour 150 millions 
d’euros et en fait, quelque temps après son unique distributeur 
d’activités… aujourd’hui entièrement intégré dans Tripadvisor.
(idem avec la Fourchette pour les restaurants)

20 % de commission 
en moyenne.

Focus sur Viator

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Focus sur Viator

Viator est entièrement intégré dans Tripadvisor, y compris dans l’application.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Quel peut être le rôle et la place des 
acteurs institutionnels 

en matière de commercialisation ?

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

État des lieux…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
http://veilletourisme.ca/2017/09/25/voyagent-diverses-generations/
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M a r k e t i n g & T o u r i s m e - i d - r e z o

Les OTA ont la main sur la réservation en ligne d’hébergement c’est un fait et ça 
ne va pas vraiment s’arranger à priori ….

État des lieux…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.coachomnium.com/refonte/wp-content/uploads/2017/06/rapport.clients.hotellerie.livret1.compressed.pdf
http://www.coachomnium.com/refonte/wp-content/uploads/2017/06/rapport.clients.hotellerie.livret1.compressed.pdf
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Les OTA ne sont pas encore « la référence » sur la vente des activités de loisirs. 

[so
u

rces d
’in

fo
 lo

cales]

Aujourd’hui, ce sont encore les hébergeurs et les acteurs institutionnels du tourisme (OT, CDT, CRT)
les mieux placés pour vendre de l’offre de loisirs aux touristes en séjour !

État des lieux…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://storage.googleapis.com/think/docs/2014-travelers-road-to-decision_research_studies.pdf
https://storage.googleapis.com/think/docs/2014-travelers-road-to-decision_research_studies.pdf
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Vendre avec de l’éditorial de qualité qui réponde au besoin client, 
ce que ne proposent pas (encore de manière satisfaisante) les OTA !

Perspectives…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
http://www.greenland.com/en/things-to-do/outdoor-activities/kayaking-in-greenland/
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…

Perspectives…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Vendre avec une offre de service pour ses prestataires que ne proposent pas les OTA. 

Check-out planifié

Ex : du « Property Management » pour l’offre locative « dormante » de sa destination ?

Gestion exclusive de 
la e-distribution

Gestion de la 
relation client

Gestion de la logistique 
et de l’accueil

Perspectives…

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Des services pour les loueurs se développent …

Délégation de la commercialisation et de la gestion 
de la relation client pour 15 % de com.

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
https://fr.bnbsitter.com/
https://fr.bnbsitter.com/
https://easywelco.me/
https://easywelco.me/
http://fr.homerez.com/
http://fr.homerez.com/
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Perspectives…

Se concentrer avant tout sur la vente des activités de loisirs, 
avant que les OTA s’en chargent. 

#1  Structurer l’offre de loisirs pour la rendre « réservable en ligne » !

#2  Animer quotidiennement un site web (ou une rubrique du site de destination) 
dédié aux clientèles en séjour afin de valoriser le « Quoi faire » et la réservation 
en ligne des loisirs !

#3  Promouvoir ce site web (ou rubrique) auprès des clientèles en séjour, dans les 
hébergements, et les lieux de passage de la destination !

#3  Travailler avec les hébergeurs pour qu’ils développent la relation client avant 
et pendant  le séjour en valorisant ce site web « de séjour ».

#2  Développer des points de ventes physiques (OT, gros hébergeurs…).

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/
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Merci !

http://www.marketing-tourisme.net/
http://www.formation-etourisme.com/

