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Les prises en charges par VIVEA et FAFSEA sont à vérifier au moment de l’inscription.
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Booster�le�taux�d'occupation
de�son�gîte�(chambre d'hôtes)

Public
Propriétaires de gîtes et de chambres d'hôtes 

Pré-requis
Aucun

Objectifs
Élaborer des stratégies pour augmenter le trafic clients

Contenu
Analyser et conforter sa stratégie commerciale 
Conforter sa stratégie de prospection (objectifs, cibles, canaux de communi-
cation, évaluation)
Conforter sa stratégie de fidélisation (oser l'option sur du long terme, le bon
canal de communication en fonction du client...)
Conforter sa stratégie de communication (techniques d'influence, moyens de 
persuasion, donner confiance)

Méthodes
Exposé - Échanges - Études de cas 
Document remis aux stagiaires 

dates�et�lieux
7 et 8 février 2017 
Lieu selon inscriptions

durée
14 heures en 2 jours
de 9 h à 17 h 30

Responsable�de�
stage
Marie-Hélène ARQUEY,  
service Promotion
Agritourisme, 
Chambre d'Agriculture 33
Tél. 05 24 44 91 80

Intervenant
Patrick CHAUB, spécialisé
dans la communication et
technique de vente,
IPVS Formation

Tarif�net�de�TVA
475 € pris en charge entre
70 et 100 % par VIVEA 

Je veux 
rentabiliser et 
améliorer mon 

activité 
d'hébergement.

Public
Viticulteurs, salariés viticoles

Pré-requis
Avoir de bonnes bases en anglais 

Niveau
Perfectionnement

Objectifs
Être capable de faire visiter son chai et de présenter ses vins à des visiteurs
anglophones - Savoir répondre aux questions des visiteurs

Contenu
Anglais socioprofessionnel : savoir accueillir et échanger sur des sujets
socio- professionnels - Expressions idiomatiques - Compréhension des accents
Anglais technique : décrire et expliquer le travail à la vigne et au chai
Faire une visite de la propriété en anglais
Répondre aux questions des visiteurs
Mettre en œuvre une dégustation des vins en anglais (vocabulaire de dégustations)

Méthodes
Travaux pratiques - Mises en situation en salle et sur une propriété
Document remis aux stagiaires

Accueillir�en�anglais�
sur�sa�propriété�viticole

dates�et�lieux
13, 14 et 15 mars 2017 
Lieu selon inscriptions

durée
17,5 heures  en 2,5 jours 
de 9 h à 17 h 30

Responsable�de�
stage
Amélie FRIAS, service 
Promotion Agritourisme,
Chambre d’Agriculture 33
Tél. 05 24 44 91 81

Intervenants
Formateurs spécialisés en
anglais viticole, 
Winevox (33) 

Tarif�net�de�TVA
455 € - Pris en charge entre
70 et 100 % par VIVEA 

Je peux faire 
visiter ma propriété 
et présenter mes 

produits en anglais,
intégrer des réseaux

touristiques.

Révisée


