Tableau de classement des résidences de tourisme : (q-!y- ;
(Source : Arrété du 4 juin 2010 fixant les normes et la procédure de classement des résidences de tourisme) rapne

CRITERES DE CLASSEMENT Statut d
(le cas échéant des précisions sont apportées par critere dans la caritléreu Précisions
colonne "Précisions" du tableau)

Chapitre 1 : Equipements

1.1 Environnement extérieur de la résidence

Existence de la signalétique privée de
1 I'établissement dans les zones privatives X 2 X X X X X
extérieures de la résidence

Ce critére est réputé acquis si la réglementation locale ne permet pas la
présence d'une telle signalétique.

Ce critére est réputé acquis si la réglementation locale ne permet pas la

2 Existence d'une enseigne X 2 X X X X X . \ .
présence d'une enseigne.

3 Parc ou jardin (au minimum 200 m2) (0] 5 O (0] O (0] O
4 Existence d'un éclairage approprié et en bon état (0] 3 O (0] O O (6]
5 Mlse' en.valeur des batiments par des végétaux ou o 2 o o o o o

par éclairage
6 La résidence de bord de mer est proche du littoral (- o 3 o o o o o

800 m)
7 La re§|dence de montagne es.t proche du départ o 3 o o o o o

des pistes ou en cceur de station

La résidence urbaine est proche de centre(s)

o i |

8 d'animation(s), lieux de spectacle(s), de commerces o 3 o o o o o

ou d'un transport public permettant un acces facile a
I'ensemble de la ville

La résidence implantée en zone rurale propose ou
est proche d'activités de plein air

9 Par exemple: randonnée, promenade, activité (0] 3 O (0] (@) (0] O
sportive, vélo, patrimoine architectural, patrimoine
naturel (grotte, marais, etc....)

Navette publique ou privée d'acceés a la résidence

10 (0] 3 O O (6] (0] O
ou sur place
1.2 Intérieurs & Parties communes
Hall de réception
Entrée indépendante, avec réception et salon
1 d’animation ou autres salons, jusqu’a 200 lits, au X 20 m2 30 m2 60 m2 100 m2 120m?
moins
2 X X X X X

A chaque tranche supplémentaire de 200 lits, ces
12 surfaces doivent étre augmentées d’au moins 10 m? X 2 X X X X X
pour chaque catégorie de résidence de tourisme
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Les conditions d'acces aux services
supplémentaires offerts par I'établissement sont

13 U . . N X X X X
portées a la connaissance du client de maniéere
écrite
La tenue et la présentation du personnel d'accueil
14 enue etiap on dup uel X X X X
doivent étre propres et soignées
15 Systeme de rafraichissement d'air (0] O (0] O Hors ventilateur
Mise a disposition de matériel
16 Mls.e a d|sposm0n d eqt_lee_ments pour bébé : au X NA NA NA
moins chaise haute et lit pliant
Mise a disposition gratuite d'équipemen r bébé
17 ! se_adsposto 'g gtutedequpe ents pour bébé X ou O X X X
: chaise haute et lit pliant
Sanitaires communs
18 Un équipement séparé (hommes/femmes) X X X X
Présence d'un point d'eau et de savon pour se laver
19 . p . X X X X
les mains avec moyen de séchage des mains
Présence dans les sanitaires d'une tablette ou
20 surface plane prés du point d'eau; d'une patére, XouO X X X
d'une poubelle et d'un miroir
Equipement électrique des locaux communs :
Eclairage en bon état de fonctionnement dans les
21 . . X X X X
couloirs, dégagements et locaux communs
Téléphonie et communication
29 Un moyen d'appel accessible aux clients de la X X X X
résidence 24h/24 a la réception ou a proximité
Acceés Internet dans les parties communes (accueil . P P -
23 XouO X X X Wifi, réseau ou tout équipement équivalent haut ou bas débit
et salons)
Existence d'une salle équipée d'une télévision
24 aup o o) o o)

couleur
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1.3 Unité d'habitation (UH)
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Surface habitable minimale par unité d'habitation en m2
(sanitaires et toilettes non compris) :

25 Unité d habitation pour deux personnes (coin cuisine 10 m? 12 m2 15m?2 18m2 20m?
compris)
26 Chambre supplémentaire ou séjour 7 m2 8 m2 9 m2 10 m2 10 m2
Surface minimum exigée par lit supplémentaire, au- . . . 3 )
27 dela de deux (maximum trois lits supplémentaires +3me +3me +3me +3me +3me (1) Au-dela des de,zux prem|eres personnes mentionnées pour le studio et/ou
i Vmahitati la chambre supplémentaire.
par piece d'habitation) (1)
. - S (2) Dans le cas de local d’habitation comportant plusieurs piéces, les surfaces
Surface totale globalisée minimum de l'unité - . A . . s - N
28 e X X X X X X habitables requises peuvent étre réparties différemment par piéce, dés lors
d'habitation conforme (2) - .
que la somme des surfaces minimales est respectée.
Surface totale UH majorée (bonification de 1 point
29 par tranche de 10 % de surface d'UH hors o) 0 1) 0 o) 0
sanitaire) (de 1 a 5 points)
30 Surfac,e m|n|ma|e Fie(s) chambre(s) X ou O o o o o X
supplémentaire(s) : 7 m2
b ; )
31 Ur.ut'e d'habitation avec b'alt’:on ou Iogglg Bm o o o o o o
minimum) ou terrasse privée (5 m2 minimum)
Equipements électriques
32 L,e§ UH sont équipées d'une télévision couleur avec X ou O o o X X X
télécommande
Télévision & & | | H éaUine
33 'eeV|S|’0{1 a écran p at dans toutes les UH équipées X ou O o o o X X
d'une télévision
Possibilité d'accéder a des chaines internationales
dans toutes les UH équipées d'une télévision ou
34 possibilité d'accéder a des chaines thématiques XouO (0] ¢} (0] X X Dans les catégories 4 et 5 étoiles : si la technique le permet
(sports, culture, enfants...) dans toutes les unités
d'habitation équipées d'une télévision
Literie
80x190 80x190 80x190 80x190 90x190
35 Lits simples X
X X X X X
140x190 140x190 140x190 160x190 160x190
36 Lits doubles X
X X X X X
37 Matglas haute densité ( densité > 30kg ) ou X X X X X X
équivalent
38 Oreiller et couverture supplémentaire sur demande XouO O (0] X X X
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Eclairage de l'unité d'habitation

39 Eclalfage général de 'UH en bon état de X X X X X X
fonctionnement
Au moins deux points lumineux (hors sanitaire) dans
40 deux po ( ) X ou O o o X X X
chaque piéce de 'UH
Eclai - i -
a Ec §|rage en téte de lit avec interrupteur X X X X X X
indépendant
42 Liseuse en téte de lit (0] (0] o (0] (6] O
43 Prise de courant libre dans I'UH X X X
44 Prise de courant libre supplémentaire prés du lit XouO O X X
Interrupteur éclairage central de I'UH prés du lit (va-
45 mup 9 P ( X ouO 0 o 0 X X
et-vient)
Equipement mobilier de I'unité d'habitation
46 Penderie linéaire (en cm) par UH, équipée de X 50 50 70 75 100
cintres non dépareillés X X X X X
a7 Penderie fermée XouO (0] O (@) X X
o 50 70 90 110 140
48 Rayonnage linéaire (en cm) par chambre X
X X X X X
Présence d'une table et des assises correspondant
49 i aune table et e P X X X X X X
a la capacité d'accueil de I'UH
Présence dans l'espace salon, d'assises . . .
50 . ; P . . X X X X X X Canapé convertible accepté
supplémentaires (canapé ou fauteuil)
51 Miroir X X X X X X En pied pour le 5*
Téléphonie et communication
52 Téléphone dans chaque UH avec accés extérieur XouO O (0] O X X
53 UH équipées d'un acces internet Xou O (0] o (0] O X Si la technique le permet
Equipements pour le confort des clients
54 Systéme de rafraichissement d'air X ou O o o o o X Systeme dg rafralghlssement d'air - Sauf exception justifiée par le climat et
selon la saisonnalité
Occultation opaque extérieure (volets roulants,
55 persiennes, etc.) ou intérieure (rideaux, doubles X X X X X X
rideaux, etc.) dans chaque piece de sommeil
56 Fond sonore non dérangeant X X X X X X Conforme e}u _perm|s de construire et aux regles de construction pour les
nouvelles résidences.
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Cuisine ou coin cuisine
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57 Présence d'une cuisine ou d'un coin cuisine X X X X X X
Equipement minimum : évier avec robinet
58 mélangeur ou mitigeur, plaque de cuisson, X X X X X X
réfrigérateur, placards
Quantité de vaisselle de table minimum par
ersonne (2 verres, 2 assiettes, 1 grande cuillere, 1
59 personne ( d X X X X X X
petite cuillere, 1 couteau, 1 fourchette)
Vaisselle non dépareillée
Equipement minimum pour la préparation des repas
60 : 1 saladier, 1 plat allant au four, 2 casseroles, 1 X X X X X X
poéle
61 Une poubelle fermée X X X X X X
62 Micro onde XouO O X X X X
63 Plaque de 3 ou 4 foyers a partir de 4 personnes XouO (@) (0] O X X
64 Four ou rétissoire ou micro-ondes multifonctions grill XouO (0] ¢} X X X
. ) . A " 4 éléments 5 éléments 7 éléments ) o o ) .
65 Ele_ments de confort au choix dans les 9 éléments X 2 éléments 3 éléments R TR R Les points aux choix ci-dessous ;elec}lonnes pour valider ce critére ne sont
suivants pas comptabilisables dans les points a la carte.
X X X X X
66 Plaque vitrocéramique O (0] O (0] (@)
67 Lave-vaisselle a partir du 2 pieces (0] O (0] (@) (0] O
68 Réfrigérateur avec compartiment 3* o} (0] e} (0] O (6]
Réfrigé ité (140l I
69 éfrigérateur grande capacité (140l) pour les o o o o o o
logements de 6 personnes et plus
70 Cafetiere O (0] o (0] O (6]
71 Grille-pain (0] O (0] (@) (0] O
72 Bouilloire O (0] O (0] (0] (0]
73 Autocuiseur (0] O (0] O (0] O
74 Hotte (0] O (0] O (0] (0]
Sanitaires (salle d'eau & toilettes)
Surface minimale des sanitaires en m? 1,5 m? 1,75 m? 1,75 m? 2m? 2m?
75
Surface minimale des sanitaires respectée X X X X X X
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Salle d'eau
76 Présence d'une salle d’eau privative pour chaque X X X X X X
logement
1lavabo & 1
baignoire 1lavabo & 1
1lavabo & 1 1lavabo & 1 1lavabo & 1 équipée d'1 baignoire
doychg oul dogchg oul doychg oul douche avec |équipee d'f (3) Dans l'existant, rideau toléré en cas d'impossibilité technique
baignoire baignoire baignoire pare-douche ou |douche avec
77 Equipement minimum de la salle d'eau jusqu'a 6 X équipée d’'une Jéquipée d'une |équipée d’'une 1 balgno',re &’1 pa e. doqc eou (4) Dérogation pour mettre seulement des douches en studios et 2 piéces 4
personnes douche avec douche avec douche avec douche séparée |1 baignoire & 1 | °. . . . . .
.. étoiles accessibles aux personnes handicapées et pour valider les toilettes et
pare-douche (3) jpare-douche (3) |pare-douche (3) (4) douche séparée . . .
sdb non séparées dans les logements handicapés
X X X X X
78 1 Iaval_)\o & 1 baignoire et 1Ido.uche séparés a partir X ou0 o o o X X
du 3 piéces pour les 4 & 5 étoiles
Une salle d'eau supplémentaire si plus de 6
79 personnes : au minimum 1 lavabo 1 douche ou 1 Xou O O (0] X X X
baignoire
Equipement des salles d'eau
80 2 points lumineux dont 1 sur lavabo XouO (0] (0] (@) X X Il peut s'agir d'un bloc diffusant de la lumiére positionné prés du miroir
81 Salle de bain chauffée X X X X X X Sauf si le climat ou la saisonnalité de I'établissement ne le justifie pas
82 1 prise de courant XouO (0] (0] X X X A proximité du miroir permettant de se raser et/ou de se sécher les cheveux
83 Patéres X X X X X X
84 Poubelle X X X X X X
85 Robinet mitigeur ou mélangeur XouO (0] ¢} (0] X X
. ) ) 2 élements 3 elements 3 eléments 4 eléments 4 eléments | o5 points aux choix ci-dessous sélectionnés pour remplir ce critére ne sont
86 Eléments de confort supplémentaire X o N
X X X X X pas comptabilisables dans les points a la carte.
87 Miroir de plus de 0,50 m 2 (0] O (0] (@) (0] O
88 Tablette sous miroir ou plan vasque (0] O (0] (@) (0] O
89 Miroir grossissant (0] O (0] O (0] O
90 Espaces de rangement (hors tablette sous miroir) (0] O (6] O O (6]
91 Séche-cheveux (0] (0] e} (0] (0] (6]
92 Porte serviette chauffant (0] O (0] (@) (0] O




Toilettes séparées de la salle de bains

Tableau de classement des résidences de tourisme :
(Source : Arrété du 4 juin 2010 fixant les normes et la procédure de classement des résidences de tourisme) FRENC

93 A partir d'une UH composée de 3 piéces XouO X X X (4) sauf dans les appartements accessibles aux personnes handicapées
94 A partir d'une UH composée de 2 pieces Xou O O X X (4) sauf dans les appartements accessibles aux personnes handicapées
1. 4 Equipements spécifiques
Locaux et équipements spécifiques
Mise a disposition d'une buanderie réservée aux
95 clients (lave-linge, séche- linge, table et fer a o (0] O (6]
repasser)
Autres équipements
96 Existence d'un parking extérieur O (0] O (0]
97 Existence d'un parking couvert (0] O (0] O
Equipement intérieur de divertissement
E ] o . s . . A . N
98 Sp.ace d.e jeux intérieur avec jeux de sociéte et (0] (@) (0] (@) Pour les enfants : un choix de jeux pour tous ages jusqu'a 12 ans
choix de jeux pour enfants
Autres équipements
99 Existence d'un espace de remise en forme (fithess) (0] (@) (0] (@)
100 Existence d'un spa (0] (@) (0] O
101 Existence d'une piscine extérieure (0] O (0] O
102 Existence d'une piscine intérieure (0] O (6] (6]
103 Existence d'une plage privée (0] O O (6]
104 Existence d'un parc ou local pour vélos (0] (@) (0] O
105 Existence de casiers a skis O (0] 0] e}
Consignes de sécurité
106 Afnchagc? visible des consignes de sécurité & X X X X
chaque étage
Ascenseurs
107 2 niveaux (1 étage) XouO (@) (0] X
108 3 niveaux (2 étages) XouO (0] X NA
109 4 niveaux (3 étages) XouO X NA NA
110 5 niveaux (4 étages) ou plus Xou O NA NA NA
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111 2éme ascenseur XouO 5 (e} (@] (e} (0] X

1.5 Propreté et état des installations
& équipements

Les extérieurs du batiment doivent étre propres et
112 en bon état X 5 X X X X X

L'ensemble des murs, plafonds, huisseries et
ouvrants des espaces et sanitaires communs est
propre et en bon état (hall de réception, bar, salle(s),
salon(s) ; sieges, porte-revues, ascenseur, etc...)

113

S'ils existent, les équipements et espaces
114 supplémentaires (piscine, spa, ...) sont propres et X 5 X X X X X
en bon état

Points non applicables si I'équipement n'existe pas,
le nombre de points obligatoire varie

Si le restaurant existe : Restaurant a prendre en compte si lI'exploitant est le méme que celui de la

- 'ensemble des murs, plafonds, huisseries et résidence, si le restaurant est exploité par une société indépendante le critere
ouvrants du logement est propre et en bon état devient non applicable

- mise en place des tables soignée : les assiettes,
couverts, verres, nappes et serviettes sont propres Les tables doivent étre propres et stables, les consommables doivent étre
et en bon état propres (nappes et serviettes)

115

Dans I'UH : I'ensemble des murs, plafonds,
116 huisseries et ouvrants du logement est propre et en X 5 X X X X X
bon état

Dans I'UH : Les équipements mobiliers et

117 équipements électriques sont propres et en bon état

Dans I'UH :

- Le linge de lit (draps, couverture, couvre lit, taie
d'oreillers) est propre et en bon état; les oreillers ou
118 traversins sont propres en bon état et protégés par X 5 X X X X X
des sous-taies amovibles

- Matelas propres, en bon état, et protégés par des
aléses ou housses amovibles.

Dans I'UH : Tous les équipements de la cuisine ou

119 du coin cuisine sont propres et en bon état

Dans I'UH : Tous les équipements de la salle d'eau

120 sont propres et en bon état
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Chapitre 2 : Service au Client

2. 1 Qualité et fiabilité de lI'information client

Mise a disposition de la présente grille de
121 P presente g X X X X X X
classement ou de son résumé sur demande
Existence et utilisation d'un support d'information
122 commerciale au choix avec indication du niveau de Xou O O X X X X
classement
rt d'information commercial ns une lan
123 Suppo’tdl ormation commerciale dans une langue X ou O o X X X X
européenne
Support d'information commerciale dans deux . . -
124 PP . N . . XouO O (0] O X X Les points se cumulent avec la ligne précédente
langues étrangéres dont l'anglais
Support d'information commerciale dans trois . . o
125 PP . N \ . X ou O O (0] (@) (0] X Les points se cumulent avec la ligne précédente
langues étrangéres dont l'anglais
Les informations diffusé n lisé
126 es informations di usées so tact‘t{a isées et X X X X X X
correspondent aux prestations de I'établissement
127 Existence d'un site internet en 2 langues XouO O 0] X X X Dont la langue francaise
2.2 Traitement de la réservation
128 La réservation numérique est possible XouO (0] o O O X
2.3 Réception et Accueil
Présence minimale pour la réception et I'accueil
. . . . 4 5 5 6 10
129 Amplitude horaire d'ouverture journaliére de X
I'accueil, hors jour d'arrivée et jour de repos X X X X X Possibilité de fermeture une journée par semaine
Majoration de I'amplitude minimale d’ouverture . . .
130 . J N , P . (0] O (0] O (6] O Au moins une heure supplémentaire
journaliére de l'accueil
Compétences et services en réception
L'affichage ou le dossier d'informations utiles aux
lien rix, horair rty t men it étr
131 clie t_s (prix, _o_al es, ca es? e_ us) doit étre X X X X X X
parfaitement lisible et compréhensible, les
documents sont propres et en bon état
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Les supports d'information existant dans
132 I'établissement sont traduits au moins en une X 2 X X X X
langue suivant la fréquentation de I'établissement
133 Une |nf9rmat|op sur !offre tounsthue locale est X 2 X X X X
accessible et disponible pour le client
134 Prise en charge des bagages sur demande du client (0] 2 O (0] O (0]
135 Paiement par carte de crédit possible XouO 2 O X X X
136 Mise §d|sp.os,|t|on par tou§ moyens d un o 3 o o o o
questionnaire de satisfaction pour les clients
137 EX|ste'nce d qn systeme de collt?Fte gt de traitement X 5 X X X X
des réclamations recues dans I'établissement
138 Persor’mel pratiquant une Iangge officielle X ou0 ’ o X X X
européenne en plus du francais
P | prati td | ot eres dont
139 . ersonnel pratiquant deux langues étrangeres don X ou O 3 o o o X . . .
l'anglais Les points se cumulent avec la ligne précédente
140 I?ersor?nel pratiquant trois langues étrangéres dont X ou0 3 o o o o . . .
l'anglais Les points se cumulent avec la ligne précédente
Le client identifie rapidement les langues parlées
par le personnel de I'établissement soit par un
141 panneau d'information, soit par la mention des X 3 X X X X
langues parlées sur le badge du personnel en
contact avec le client
Services annexes
142 Serw’(_:e de nettqyage des locaux d'habitation en fin X 3 X X X X
de séjour en option
Service d tt des | d'habitati fi
143 erv[c_e e nettoyage des locaux d'habitation en fin X ou O 3 o o o o
de séjour gratuit
144 Nettoyage en option pendant la durée du séjour XouO 3 (0] O X X
Equipement nécessaire pour nettoyer les sols,
I'équipement doit étre adapté aux types de sols (ex:
145 1 seau et un balai brosse, un balai de lavage a X 2 X X X X
frange avec seau et presse, aspirateur ou balai
mécanique si moquette...)
146 Fourniture du linge de lit et du linge de toilette X 3 X X X X Le service est obligatoirement gratuit en 5*
147 Lits faits a l'arrivée des clients, linge de toilette fourni XouO 3 O (0] O (0]

10
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148 Service de réservation d'activités extérieures (0] ¢} (@) (0]
149 Service de garderie pour enfants O (0] O (0]
2.4 Service de restauration
150 Service de restauration (0] e} (@) (0]
151 Présence de chaises hautes, rehausseurs O (0] O (0]
Si existence d'un restaurant : horaires de services
152 ; ) XI, s u' y I v X X X X Ce critére est non applicable si le restaurant n'existe pas
affichés a I'entrée du restaurant

11
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Chapitre 3 : Accessibilité et développement durable

3.1 Accessibilité aux personnes handicapées et/ou a mobilité réduite

153 Informatlorls conce.rnant Igcce55|blllte sur les X X X X X
supports d'information (guide, web...)

154 Sengnbll@atlon du pe.rsonnel a l'accueil des clients X X X X X
en situation de handicap
Formation du personnel & 'accueil des clients en

155 ormation du pers uef des clients 0 o 0 o 0
situation de handicap

156 Mise E.ldISpOSItlon d'une boucle magnétique o o o o o
portative

157 Mise a disposition d'un fauteuil roulant (0] O (0] O (0]

158 Cartes clés avec reperes tactiles o} (0] o (0] O
Mise a disposition de télécommande de télévision a

159 is ispositi ! Visi o o o o o
grosses touches et de couleurs contrastées

160 Mise & disposition d'un téléphone a grosses touches O (0] ¢} (0] O
Installation de mains courantes dans tous les . , .

161 couloirs O (0] O (0] O Sauf risque d'entraver le bon fonctionnement des portes

3.2 Environnement et Développement Durable

162 §ensnblllsat|or?'des cpllaborateurs a la gestion X X X v %
économe de I'énergie

163 ?ensnblllsatlor] des collaborateurs & la gestion X X X X X
économe de l'eau

164 ?ensibilisation dfas collaborateurs a la gestion X X X X X
économe des déchets
Sensibilisation des clients au respect des résidents

165 ensio . P o) 0 o 0 0
vis-a-vis des nuisances sonores
Information des clients sur les actions de

166 I'établissement en matiére de développement (0] O (0] (@) (0]
durable
Information des clients sur les actions qu'ils peuvent

167 réaliser lors de leur séjour en matiére de o} (0] e} (6] O
développement durable
Formation du personnel a la gestion économe de

168 ormation du p aag o o o o o
I'énergie, de l'eau, des déchets

12




Tableau de classement des résidences de tourisme

13

. . ) L : ATouT .
(Source : Arrété du 4 juin 2010 fixant les normes et la procédure de classement des résidences de tourisme) FRENCE | oY
169 Mise en oeuvre‘d aultnoms. une mesure de réduction X X X X X
de consommation d'énergie
170 Mesure(s) complémentaire(s) de réduction d'énergie O (0] ¢} (0] O 1 point ;?a‘r mesure mise en place
plafonné & 5 points
171 Mise en oeuyre dlune mesure de réduction de X X X X X
consommation d'eau
172 Mesure(s) c_ompllementalre(s) de réduction de o o o o o 1 point |c’)a\r mesure mise en place
consommation d'eau plafonné & 5 points
173 Le tri sélectif des déchets est obligatoire X X X X X Si la commune I'a mis en place
Utilisation de produits d'entretien et consommables
174 respectueux de I'environnement dans les parties (0] O (0] O (0]
communes
Utilisation réguliére d'au moins deux produits issus
175 de la production régionale ou du commerce (0] O (0] (@) (0]
équitable ou de I'agriculture biologique
Critéres obligatoires X
Critéres & la carte
Criteres Non Applicable NA




